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En el mundo digital que actualmente vivimos, disponemos de mucha tecnologia, la misma que
nos ha estado cambiando de nuestra manera de vivir, en coémo funcionan las cosas, nuestra
sociedad y organizaciones. Esta Inteligencia Artificial incluyendo la realidad virtual, han pro-
vocado una apertura amplia a la tecnologia sin precedentes.

La inteligencia Artificial, siendo aqui la principal protagonista esta revolucionando y remode-
lando nuestro actual vivir, desde las finanzas, economia, turismo, entre otros., convirtiéndose
asi en la principal para cualquier organizacién que desee mantenerse competitiva. Para salir
a flote y prosperar en estos cambios constantes de auge tecnoldgico, las organizaciones deben
adaptarse a una Inteligencia Artificial, y esto trae consigo desafios, retos, limitaciones, oportu-
nidades y fortalezas que deben saber aprovechar en su gran mayoria.

La Inteligencia Artificial es una disciplina que crea programas capaces de imitar, recrear o
incluso superar cualquier capacidad intelectual humana. Sin bien esta tecnologia avanzada a
genera incertidumbre en el impacto en la sociedad, su propoésito principal y real es potenciar
y complementar las habilidades humanas, permitiendo asi a las personas abordar problemas
complejos.

La inteligencia artificial ofrece a las organizaciones una ventaja competitiva de impulsar la in-
novacion, eficiencia y productividad dentro de las mismas para adaptarse mejor a un entorno
empresarial en su constante cambio y alcanzar mejores resultados.



Abstract

In the digital world we currently live in, we have a lot of technology, the same technology that has been
changing the way we live, how things work, our society and organizations. This Artificial Intelligence,
including virtual reality, has provoked an unprecedented wide opening to technology.

Artificial intelligence, being here the main protagonist, is revolutionizing and reshaping our current
way of living, from finance, economy, tourism, among others, thus becoming the main one for any
organization that wants to stay competitive. In order to survive and thrive in these constant changes
of technological boom, organizations must adapt to Artificial Intelligence, and this brings challenges,
challenges, limitations, opportunities and strengths that they must know how to take advantage of the
vast majority.

Artificial Intelligence is a discipline that creates programs capable of imitating, recreating or even
surpassing any human intellectual capacity. Although this advanced technology generates uncertainty
in its impact on society, its main and real purpose is to enhance and complement human skills, thus
allowing people to address complex problems.

Artificial intelligence offers organizations a competitive advantage to drive innovation, efficiency and
productivity within organizations to better adapt to a constantly changing business environment and
achieve better results.



Introduccion

En el mundo que vivimos cada vez mas globalizado donde se presenta nuevos escena-rios de desarro-
llo de negocio y de las organizaciones, implementar la Inteligencia Artificial es importante teniendo en
cuenta que en la vida puede tener un cambio progresivo con la tecnolo-gia en todas sus dimensiones
ya sea social, politica, personal o econémica. La evolucion de que se esta dando con tanta facilidad
para tener al alcance cualquier informacién podria seguir afec-tando cada vez el mundo.

La Inteligencia Artificial es la tecnologia mas revolucionaria se nuestro tiempo. Segun Eduardo Tenés
Trillo (Trillo, 2023) define como “la ciencia y la ingenieria de crear mdquinas inteligentes, especial-
mente programas de computadora inteligentes. Esta relacionada con la tarea similar de utilizar com-
putadoras para comprender la inteligencia humana, pero la IA no tiene que confinarse a los métodos
que son bioldégicamente observables”. Que quiere decir, que la In-teligencia Artificial desarrolla un
sistema de tecnologias que imiten la inteligencia humana y que permitan que las maquinas realicen
tareas que no requieran intervenciéon humana.

Esta tecnologia es considerada como uno de los mds grandes inventos de la cuarta re-voluciéon indus-
trial del mundo actual, junto a otras tecnologias como lo son el internet, la computacion, entre otras.
Sin embargo, la Inteligencia Artificial ha sido un tema de discusion en el mundo de las organizaciones
en los ultimos afos. En este caso, varios estudios han evi-denciado su impacto positivo en los princi-
pales sectores de la economia.

En los ultimos tiempos la Inteligencia Artificial a estado dando pasos agigantados evolu-cionando
muy rapido, conforme estos adelantos ocurren, se pueden detectar que entender la inte-ligencia hu-
mana es mas complicada de lo que parecia inicialmente.

La Inteligencia Artificial no solo investiga la inteligencia humana, también in-vestiga otros sistemas
como lo han explicado nuestras ponencias a continuaciéon, dandonos un ambiente mas amplio de
cémo funciona la Inteligencia Artificial dentro de las Organizaciones de la Contabilidad, la Logistica
y el Turismo.

La presencia de Inteligencia Artificial en las organizaciones tiene un impacto ya que es capaz de rea-
lizar trabajos de funciones ya establecidas y especificas, pero algo importante a tener en cuenta es que
no puede reemplazar a las personas en su totalidad, ya que nunca tendra la sensibilidad de un humano.
Este trabajo tiene como objetivo analizar las capacidades y cambios que ha generado la Inteligencia
Artificial y observar como ha sido su aplicacion en las or-ganizaciones de diferente indole.
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Conferencia

Los Desafios de la Educacidon Superior Ante el
Avance de la Inteligencia Artificial

Ponente: Abg. Frank Eduardo Rivas Ph.D.

Resumen

Los retos de la sociedad de la informacién deman-
dan en la educacién superior un severo cambio en
sus rigidos canones de formacién. Los cuales ba-
sado en Inteligencia Artificial promete una mejora
en la educacién para todos los diferentes niveles.
El asumir de manera estructural y novedoso re-
quiere del desarrollo y aplicacién cada vez mas
impactantes y temores frente a esta tecnologia.
Esto es una serie de creencia de especulaciones
para la aplicacion en este nuevo mundo.

La educacién superior enfrenta desafios signi-
ficativos con el avance de la IA ya que se adapta
rdpidamente a las innovaciones tecnoldgicas para
preparar a los estudiantes para enfrentar un futu-
ro laboral en constante evolucion. Estos desatios
incluyen la necesidad de actualizar sus curriculos
para tener competencia con la IA y habilidades di-
gitales avanzadas.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, formacidn,
educacion, laboral.

Abstract

The challenges of the information society demand
a severe change in higher education in its rigid tra-
ining canons. Which is based on Artificial Intelli-
gence promises an improvement in education for
all different levels. Taking a structural and novel
approach requires the development and applica-
tion of increasingly impressive and terrifying res-
ponses to this technology. This is a series of belief
speculations for application in this new world.

Higher education faces significant challenges with
the advancement of Al as it rapidly adapts to tech-
nological innovations to prepare students to face
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an ever-evolving future of work. These challenges
include the need to update their resumes to master
artificial intelligence and advanced digital skills.

Keywords: Artificial Intelligence, training, edu-
cation, work.

Los desafios de la Educacidon Superior ante el
avance de la Inteligencia Artificial

La conversién con las maquinas ha impulsado un
debate ético que mantiene algunos sectores divi-
didos entre los que piensan que es una herramien-
ta y los que creen que es el fin del pensamiento
critico.

El crecimiento exponencial de esta inteligencia ha
desarrollado que se proporcione informacién ba-
sica y orientadas que permitan al Abogado Frank
Rivas a desarrollar conceptos y politicas sobre la
Inteligencia Artificial, los cuales llevaran a un en-
tendimiento de mejorar procesos y resultados en
la educacion superior

Ciencias Organizacionales

Segun Diego René Gonzales Miranda (EA-
FIT-Medellin), nos dice que “aborda la com-
presion integral de las organizaciones desde una
perspectiva multidisciplinaria y critica. Mas alla
de su funcionalidad instrumental”.

Se comprende y se piensa que hay un hilo conduc-
tor que se aborda la comprension de las organiza-
ciones desde una perspectiva multidisciplinaria y
critica, mas alld de su funcionalidad instrumenta-
da.

La centralidad de estos estudios se enfoca en el



“Ser” humano. Destacando lo multidisciplinario,
lo cualitativo y humanista.

La Inteligencia Artificial se define como la rama
de la informatica que se ocupa de crear maquinas
capaces de realizas tareas normalmente requieren
inteligencia humana. A diferencia de los compu-
tadores domésticos que, desde la década de 1980,
han sido programados por el hombre y cumple
funciones predeterminadas, la Inteligencia Artifi-
cial se rige por un sistema probabilistico, con una
légica y funcionalidad distintas. Esto se lo conoce
como un sistema predictivo.

La llegada y la popularizacién de herramientas
accesibles de IA generativa y todas sus facetas, ex-
puestas en prototipos de chatbots como ChatGPT
que superd los 100 millones de usuarios en los pri-
meros dos meses tras su lanzamiento.

Una de las cuestiones mds importantes a concien-
tizar en la educacidn superior.

Las diversas plataformas y tendencias que prome-
te el futuro del desarrollo de la IA en el rubro de
la educacién nos resultan sumamente atractivas, y
en algunos casos hasta inalcanzables para algunas
realidades; pero, aun asfi, es poco probable que los
sistemas de aprendizaje basados en computadoras
sean totalmente capaces de reemplazar la ense-
nanza humana en las escuelas. (Ocana-Fernandez
y otros, 2019)

La IA ha encontrado aplicaciones en una amplia
gama de campos, desde la asistencia personal
hasta la medicina, la educacién, la logistica y mas
alla. A medida que la tecnologfa avanza, también
lo hace la conversacién sobre la ética de laIA y la
importancia de la IA responsable.

Aunque con ritmos muy heterogéneos de imple-
mentacidén en diferentes regiones, e incluso en-
tre pafses cercanos, su uso se ha generalizado, de
modo consciente —con conocimiento de que se
trata la IA- para buena parte de la poblacién y su
uso desapercibido ~mediante el acceso a servicios
que muchas veces ignoramos que estdn anclados a
esta tecnologia- practicamente a su totalidad.
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Conferencia

Derechos de la Propiedad Intelectual y Derechos
de Autor en la Inteligencia Artificial

Ponente: Abg. Andrea Katerine Chicaiza Mgs.

Resumen

El trabajo diferente intelectual lo que concienti-
za es la proteccion de la propiedad intelectual de
las obras creadas mediante sistemas de inteligen-
cia artificial, particularmente cuando se puede
aplicar a las obras o los criterios tradicionales de
originalidad y creatividad y las vias de proteccién
alternativa distinta del derecho de autor.

Los derechos de propiedad intelectual y los dere-
chos de autor en este ambito de inteligencia Artifi-
cial plantean complejos desafios legales y éticos. A
medida que la tecnologfa y la inteligencia artificial
avanza crea obras y productos innovador, surge la
cuestion de la titularidad de los derechos de autor.
Ademas, esta proteccidn de la creacién o inven-
cién por bajo de las leyes actuales que equilibren
la incentivacién de una innovacién y de una pro-
teccion de los derechos de la creacion humana,
mientras se aborda con la autoria y la originalidad
de las contrarias que son de las creadas por la In-
teligencia Artificial.

Palabras claves: derechos de autor, Inteligencia
Artificial, autoria, derechos.

Abstract

The different intellectual work that raises aware-
ness is the protection of the intellectual proper-
ty of works created through artificial intelligence
systems, particularly when traditional criteria of
originality and creativity and alternative means
of protection to copyright can be applied to the
works.

Intellectual property rights and copyrights in this
field of Artificial Intelligence pose complex legal
and ethical challenges. As technology advances
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and artificial intelligence creates innovative works
and products, the question of copyright ownership
arises. Furthermore, this protection of creation or
invention is far from current laws that balance the
promotion of innovation and the protection of the
rights of human creation, while addressing the au-
thorship and originality of the contraries that are
part of what is created by Artificial Intelligence.

Keywords: copyright, Artificial Intelligence, au-
thorship, rights.

Derechos de la Propiedad Intelectual y Dere-
chos de Autor en la Inteligencia Artificial

“Hoy en dia, la Inteligencia Artificial es una de las
disciplinas cientifica mas recientes y que suscitan
mayor expectacién. Se trata de una tecnologia
ampliamente desarrollada que busca sintetizar y
automatizar acciones y comportamientos intelec-
tuales propios del ser humano” (Romani, 2020,

pag. 11).

Gracias a los sistemas de aprendizaje auténomo,
las maquinas son ya capaces de realizar activida-
des que van asociadas naturalmente al ser huma-
no3, entre las que se encuentra la “capacidad crea-
tiva”. Cuando la actividad realizada por el sistema
de IA emula la capacidad creativa del ser humano,
el resultado que produce podria ser una obra de
ingenio y esto atafie a la Propiedad Intelectual, en
general, y al Derecho de autor, en particular. (Gar-
cia, 2019, pag. 4)

Si bien es cierto desde afos atras los programas
de ordenador producian resultados que podian
recibir la calificacién de “obras de ingenio” Sin
embargo, dichos resultados dependian la mayor
parte por la medida de dos factores; el primero,
datos que previamente hubiera implementado el



programador, de manera que todas las posibili-
dades expresivas estaban previstas por el ser hu-
mano; el segundo, de la concreta utilidad que se
le hubiera dado el usuario utilizando el programa
como herramienta creativa.Por tanto, en aquellos
tiempos, ni existia aprendizaje ni se empleaban
técnicas cognitivas en la programacién.

Lo explica muy bien Andrés GUADAMUZ (2017)
cuando se refiere a los programas de software de
aprendizaje automatico: «Un programa informa-
tico desarrollado para el aprendizaje automatico
se basa en un algoritmo que le permite aprender
a partir de los datos introducidos, evolucionar y
tomar decisiones que pueden ser dirigidas o auté-
nomas. Cuando se aplican a obras artisticas, mu-
sicales y literarias, los algoritmos de aprendizaje
automadtico aprenden a partir de la informacién
proporcionada por los programadores. A partir de
esos datos generan una nueva obra y toman deci-
siones independientes a lo largo de todo el proce-
so para determinar cémo sera dicha obra. Una ca-
racteristica importante de este tipo de inteligencia
artificial es que, si bien los programadores pue-
den definir unos parametros, en realidad la obra
es generada por el propio programa informatico
(denominado red neuronal) mediante un proceso
similar a los del pensamiento humano». (Garcia,
2019, pag. 5)

La propiedad intelectual significa todos los dere-
chos de contenido patrimonial que una persona
puede tener con los bienes inmateriales, como las
obras del ser humano, como propiedad industrial
o derechos de autor; la propiedad industrial, trata
sobre las patentes, disefios industriales; y los de-
rechos de autor, los softwares como lo es la Inteli-
gencia Artificial.

Referencias
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Conferencia

Caminando hacia las Empresas Inteligentes

Ponente: Ing. Eduardo Gustavo Fernandez, Ph.D.

Resumen

Caminar hacia las empresas inteligentes implica la
integracion de tecnologias avanzadas, como lo es
la Inteligencia Artificial, el aprendizaje y la anali-
tica de datos, para optimizar operaciones, mejo-
rar la toma de decisiones y ofrecer experiencias
personalizadas a clientes y empleados. Todas estas
empresas adoptaran un enfoque basado en datos
para anticipar tendencias del mercado, automati-
zar procesos repetitivos y fomentar la innovacion.
La transicion hacia la colaboracién interdeparta-
mental requiere también un cambio cultural, pro-
moviendo la agilidad y el desarrollo continuo de
habilidades tecnoldgicas en la fuerza laboral.

Palabras claves: aprendizaje, tendencias de mer-
cado, inteligencia artificial, tecnologfa.

Abstract

Moving towards intelligent companies involves
the integration of advanced technologies, such as
Artificial Intelligence, learning and data analysis,
to optimize operations, improve decision making
and offer personalized experiences to customers
and employees. All of these companies will take a
data-driven approach to anticipate market trends,
automate repetitive processes, and foster innova-
tion. The transition towards interdepartmental
collaboration also requires a cultural change, pro-
moting agility and the continuous development of
technological skills in the workforce.

Keywords: learning, market trends, artificial in-
telligence, technology.
Caminando hacia las Empresas Inteligentes

Las empresas, incluso las aparentemente estanca-
das en una u otra fase de su cambio, ya han asu-
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mido los grandes términos de esta nueva época.
La digitalizacion antes que la trasformacion digi-
tal inmediatamente luego, se ha generalizado tec-
nologias que sonaban a ciencia ficcién, abriendo
paso a la etapa de la “empresa inteligente™ inteli-
gencia artificial, Internet de las Cosas, analytics,
cloud o el ya mas que asumido acceso a los datos
a través de cualquier dispositivo, gracias a la mo-
vilidad, se han convertido en la norma en muchas
organizaciones. Mientras, aparecen nuevas opcio-
nes, como blockchain o la aplicacién de la reali-
dad aumentada en la empresa.

En una era en la que fomentar la inteligencia den-
tro de las organizaciones es mds importante que
nunca, la respuesta a la pregunta anterior es el en-
foque estratégico. Para conseguir organizaciones
que sean capaces de aprender, evolucionar y coo-
perar en los ecosistemas modernos, las decisiones
se deben tomar teniendo presentes las bases sobre
las que se crearan los negocios modernos.

El primer paradigma para encaminarse a la em-
presa inteligente es la automatizacién, y el segun-
do es que sea algo fundamental para ser diferente
e innovadora. Se convierte a una empresa en inte-
ligente, sosteniendo todos los procesos que gene-
ren informacion y que esta sirva de apoyo para la
toma de decisiones.
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Conferencia

Inteligencia Artificial al servicio de la Innovacion y
Valor Agregado en el Sector Turistico

Ponente: Ing. Nancy Patricia Tierra Mgs.

Resumen

A pesar de los cambios producidos por las tecno-
logias de la informacidn e internet en el sector tu-
rismo, los prondsticos apuntan a que una nueva
revolucion se va a producir propiciada por la in-
troduccion de robots, inteligencia artificial y reali-
dad virtual en las industrias turisticas. En la actua-
lidad, la adopcién de estas tecnologias estd en un
estadio muy inicial pero la investigacion realizada
en otros sectores apunta a que las mismas podrian
también tener un gran impacto en las operaciones
turistica. (Almeida, 2019)

Palabras clave: inteligencia artificial, tecnologia,
realidad virtual, turistica.

Abstract

Despite the changes that information technologies
and the Internet are producing in the tourism sec-
tor, forecasts indicate that a new revolution will
occur by introducing robots, artificial intelligen-
ce, and virtual reality in the tourism industries.
Currently, the adoption of these technologies is
at a very early stage. Still, research carried out in
other sectors indicates that they could also have a
great impact on tourism operations.

Keywords: artificial intelligence, technology, vir-
tual reality, tourism.

Inteligencia Artificial al servicio de la Innova-
cion y Valor agregado en el Sector Turistico

La Inteligencia Artificial ha estado transforman-
do diversos sectores del mercado. Para ello, se
emplearon herramientas como el andlisis de mer-
cado, analisis financiero y la propuesta de valor,
también se lleva a cabo un andlisis del impacto de
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la inteligencia artificial en el sector turistico, que
se realizé una validacién e investigacion de mer-
cado para los servicios y se analiz6 la respuesta del
cliente ante la propuesta de valor.

El turismo es una industria compuesta por empre-
sas de diversas actividades econémicas que con-
forman una cadena de valor para atender y ges-
tionar las necesidades de los turistas en cada uno
de los eslabones de la industria. La experiencia del
turista en general inicia en las agencias de viaje,
las cuales facilitan la planificacién, incluyendo
las reservas del viaje en servicios de alojamiento,
transporte, alimentacidn, visita de atracciones y
actividades recreativas en el destino final. (Mon-
toya & Burbano, 2023, pag. 16)
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Conferencia

La Convergencia de la Inteligencia Artificial y la
Gestion Turistica para un Desarrollo Sostenible

Ponente: Ing. Pablo Raul Manzano Ph.D.

Resumen

La convergencia de la Inteligencia Artificial y la
gestion turistica estd desempefiando un papel
crucial en el desarrollo sostenible de sector. La
inteligencia artificial permite a las empresas turfs-
ticas optimizar recursos y minimizar el impacto
ambiental mediante la gestion eficiente de energfa
y agua, como lo es también la reduccién de resi-
duos. También, a través de herramientas o analisis
de datos la inteligencia artificial puede predecir
patrones de demanda y promover practicas de tu-
rismo responsable, distribuyendo mejor el flujo de
turistas para evitar el exceso de destinos popula-
res. Esta integracién no solo mejora la experiencia
del viajero, sino que también fomentar un equili-
brio entre crecimiento econdomico, los bienes de
las comunidades y la conservacién del medio am-
biente, impulsando una manera de tener turismo
sostenible y cociente sobre los mismos.

Palabras claves: turismo, inteligencia artificial,
recursos, medio ambiente, comunidades.

Abstract

The convergence of Artificial Intelligence and tou-
rism management is playing a crucial role in the
sustainable development of the sector. Artificial
intelligence allows tourism companies to optimi-
ze resources and minimize environmental impact
through efficient energy and water management,
as well as waste reduction. In addition, through
tools or data analysis, artificial intelligence can
predict demand patterns and promote responsible
tourism practices, better distributing the flow of
tourists to avoid an excess of popular destinations.
This integration

not only improves the traveler’s experience, but
also promotes a balance between economic grow-
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th, community assets and environmental conser-
vation, promoting a way to have sustainable tou-
rism and its quotient.

Keywords: tourism, artificial intelligence, resour-
ces, environment, communities.

La Convergencia de la Inteligencia Artificial y
la Gestion Turistica para un Desarrollo Soste-
nible

La convergencia de la inteligencia artificial y la
gestion turistica representa una oportunidad cru-
cial para promover un desarrollo sostenible en el
sector. Esta integracion puede mejorar la eficien-
cia operativa, optimizar la experiencia del turismo
y minimizar el impacto ambiental.

La Inteligencia Artificial, a través de analisis de
grandes volimenes de datos, permite a las Empre-
sas turisticas comprender mejor las preferencias y
comportamientos. Esto facilita la personalizacion
de servicios, incrementando la satisfaccion del
cliente y fomentando un turismo mds responsa-
ble. En términos de sostenibilidad, la Inteligencia
Artificial puede ayudar a monitorear y gestionar el
consumo de recursos naturales. Los sistemas inte-
ligentes de gestién de energfa y agua.

La IA puede predecir patrones de demanda, per-
mitiendo una mejor planificacién y distribucién
de recursos, lo que nos ayuda a evitar el exceso de
turistas en areas fragiles y a preservar los ecosiste-
mas locales.

Ademds, la Inteligencia Artificial puede ser una
herramienta poderosa para promocién y mar-
keting sostenible. Las plataformas basadas en IA
pueden segmentar mercados y dirigir campafas
especificas.



La utilizacion de la inteligencia artificial en el que-
hacer humano cada dia estd siendo una necesidad
imperante. En el caso del sector Turismo ha per-
mitido el desarrollo de un nuevo modelo turistico
basado en la utilizacién herramientas tecnoldgicas
permitiendo que los clientes se conecten directa-
mente con los proveedores de servicios turisticos,
haciendo que exista una disminucion en sus gas-
tos de gestion. (Zurita y otros, 2024, pag. 6)

La relacién entre las aplicaciones tecnoldgicas y
los recursos turisticos constituye una convergen-
cia que ha marcado una transformacién profunda
en la industria del turismo. Estas aplicaciones han
emergido como facilitadores clave, simplificando
la planificacion, enriqueciendo la experiencia del
viajero y transformando la forma en que se pro-
mocionan y gestionan los destinos turisticos. Asi
mismo se puede determinar que, desde la reserva
hasta la exploracion virtual de destinos median-
te la realidad virtual, estas herramientas digitales
han ampliado las posibilidades y la accesibilidad
para los viajeros. (Pérez, 2024)
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Conferencia

Inteligencia Artificial y Mundo del Trabajo

Ponente: Soc. Williams Jesus Arangurem Ph.D.

Resumen

La inteligencia artificial ahora esta transformando
el mundo del trabajo al automatizar tareas repeti-
tivas, mejorando la eficiencia y generando nuevas
oportunidades laborales en sectores tecnoldgicos.
Asi mismo, plantea desafios signiﬁcativos, como
la necesidad de recalificar a la fuerza laboral y
abordar la posible desocupacion como lo son en
roles tradicionales. La Inteligencia Artificial fa-
cilita la toma de decisiones mediante andlisis de
datos avanzados, permitiendo la personalizacion
de productos y servicios, optimizando procesos
empresariales. Sin embargo, la adopcién genera-
lizada de IA también requiere un enfoque ético y
regulador para asegurar que los beneficios se dis-
tribuyan equitativamente y se minimicen las dis-
paridades laborales y econémicas.

Palabras claves: inteligencia artificial, fuerza la-
boral, trabajo, automatizar.

Abstract

Artificial intelligence is now transforming the
world of work by automating repetitive tasks, im-
proving efficiency and generating new job oppor-
tunities in technology sectors. It also poses signi-
ficant challenges, such as the need to retrain the
workforce and address potential unemployment
just as they do in traditional roles. Artificial Intelli-
gence facilitates decision making through advan-
ced data analysis, allowing the personalization of
products and services, optimizing business pro-
cesses. However, widespread adoption of Al also
requires an ethical and regulatory approach to
ensure that benefits are distributed equitably and
economic and employment disparities are mini-
mized.

Keywords: artificial intelligence, workforce,
work, automate.
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Inteligencia Artificial y Mundo del Trabajo

La inteligencia artificial se enfoca en crear siste-
mas que puedan realizar tareas que normalmente
requiere inteligencia humana, como el aprendiza-
je, el razonamiento y la percepcidn. La inteligencia
artificial combina algoritmos para crear maquinas
que presenten las mismas capacidades que el ser
humano.

La inteligencia Artificial estd transformando el
mundo de trabajo impactando tanto la naturale-
za de las tareas como la estructura del empleo. La
automatizacion y los algoritmos de la Inteligencia
Artificial estan reemplazando trabajos repetitivos
y rutinarios mejorando la eficiencia y reduciendo
costos para las empresas. Esto incluye desde tareas
administrativas hasta procesos de manufactura.

Esta inteligencia estd creando nuevas oportunida-
deslaborales, demandando habilidades de progra-
macién, analisis de datos y gestion de tecnologia,
la colaboracién hombre-maquina estd generando,
donde los trabajadores utilizan herramientas de la
Inteligencia Artificial para aumentar su producti-
vidad y tomar decisiones.

El impacto que ha provocado la Inteligencia Arti-
ficial también plantea desafios como la necesidad
de reentrenar a drea laboral y abordar cuestiones
éticas relacionadas con el buen desempeno.

La Inteligencia Artificial esta cambiando nuestra
forma de pensar sobre cuando, donde y como tra-
bajamos, y que habilidades necesitan los trabaja-
dores para prosperar en un mundo de maquinas
inteligentes y computacion cognitiva.

Las amenazas de la Inteligencia Artificial para
el trabajo

Desplazamiento o reconfiguracién de puestos de



trabajo (ensamblaje, manipulacion de materiales,
supervision de cadenas de suministros).

Si muchas propuestas y respuestas provenientes
del campo financiero, econémico y tecnoldgico
han sido consideradas innovadoras, no se espera
menos de las posibilidades de la inteligencia arti-
ficial en las ciencias humanas. El ecosistema aca-
démico constata la dificultad de abordar material
antiguo y reciente y darle desarrollo al mismo, no
obstante, lo que a un profesional puede significar
afios de investigacion, los algoritmos condiciona-
dos, a tal efecto, podrian tardar meses, incluso ho-
ras. (Ferreria, 2022)

En vez de considerar la automatizacién como una
amenaza, con acierto muchos estudios se centran
en los grandes beneficios para aumentar la com-
petitividad en las economias de los paises; sobre
todo, para aquellos emergentes y en desarrollo. Si
se disefian e implementan correctamente, las tec-
nologias de inteligencia artificial pueden garanti-
zar perspectivas concretas para mejorar la calidad
de vida, permitir una mayor accesibilidad a los
servicios y reducir costos de produccién. (Cevas-
co y otros, 2019, pag. 16)
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Conferencia

Evolucion de la IA en las organizaciones Empresa-
riales

Ponente: Lic. Mario Patricio Padilla Ph.D.

Resumen

La evolucién de la inteligencia artificial en las
organizaciones empresariales ha sido rdpida y
transformadora, siendo antes una tecnologia
emergente a convertirse en un componente esen-
cial de las estrategias empresariales. Inicialmente
utilizada para tareas basicas de automatizacion,
la Inteligencia Artificial en la actualidad impulsa
decisiones estratégicas mediante el analisis avan-
zado de datos, mejorando la eficiencia operativa
y personaliza la experiencia del cliente. Herra-
mientas como el aprendizaje automatico y los sis-
temas de recomendacién se integran en diversos
departamentos, desde marketing hasta recursos
humanos, optimizando procesos y generando va-
lor. Esta evolucién también exige que las empre-
sas desarrollen competencias digitales y adapten
sus estructuras organizativas para aprovechar al
maximo las capacidades de la IA, manteniendo un
enfoque ético y responsable.

Palabras claves: inteligencia artificial, organiza-
ciones, automatizacion, aprendizaje, evolucion.

Abstract

The evolution of artificial intelligence in business
organizations has been rapid and transformative,
going from being an emerging technology to be-
coming an essential component of business stra-
tegies. Initially used for basic automation tasks,
Artificial Intelligence is currently driving strategic
decisions through advanced data analysis, impro-
ving operational efficiency and personalizing the
customer experience. Tools such as machine lear-
ning and recommendation

systems are integrated into various departments,
from marketing to human resources, optimizing
processes and generating value. This evolution
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also requires companies to develop digital compe-
tencies and adapt their organizational structures
to make the most of Al capabilities, while maintai-
ning an ethical and responsible approach.

Keywords: artificial intelligence, organizations,
automation, learning, evolution.

Evolucion de la IA en las organizaciones Em-
presariales

La inteligencia artificial, en adelante la IA, surge
como una ruptura tecnoldgica destinada a trans-
formar completamente la participaciéon de orga-
nizaciones y empresas actuales, mejorando su
posicionamiento e incrementando su valor en el
mercado. Los cimientos de la [A estdn compues-
tos por una agrupacion de tecnologias cognitivas
vanguardistas, lo que ha ocasionado que muchas
sociedades activas en el sector empresarial la ha-
yan implementado en sus operaciones, tratando
de actualizarse en un mercado en constante evo-
lucién. (Fernandez, 2023, pag. 7)

La implementacién de la Inteligencia Artificial en
este mundo empresarial abarca una serie de inno-
vaciones tecnolégicas muy dptimas fundamenta-
les donde, algunos visionarios desaffan los limites
de lo posible, creando una nueva tecnologia dis-
ruptiva sdper inteligente, capaz de imitar el pen-
samiento cognitivo humano.

La IA empresarial ha estado evolucionando des-
de la automatizacién de tareas basicas rutinarias
hasta la toma de decisiones avanzadas, creando
asf una innovacién totalmente disruptiva. En la
actualidad, las empresas aprovechan esta inteli-
gencia para analizar grandes conjuntos de datos y
extraer informacién valiosa. Esto ha dado lugar a
sistemas de recomendacion, transformando radi-



calmente la relacién con los clientes y mejorando
la toma de decisiones estratégicas.

La IA se estd convirtiendo cada vez mas en un fac-
tor estratégico, indispensable y disruptivo en este
mundo empresarial. Actualmente las empresas
deben de estar preparadas para este gran cambio
tecnolégico donde, deben de estar actualizados en
una gran parte de sus procesos empresariales im-
plementando estos disruptivos e inteligentes siste-
mas computacionales.

El hecho de que se hable de actualizarse para no
atarse en el pasado es fundamental, las empresas
necesitan abordar con éxito estos cambios tec-
noldgicos, para poder mantenerse competitivas
dentro del mercado. Las empresas estan siendo
conscientes del gran impacto que genera la imple-
mentacion de esta stiper inteligencia a su estruc-
tura organizacional, como generar, donde en esta
era digital lo que prima es el desarrollo y la efi-
ciencia tecnoldgica.

La IA crea un gran valor a la empresa, aportando
un potencial infinito de posibilidades de mejora
en todos sus procesos empresariales. (Fernandez,
2023, pag. 10)

Las empresas recopilan informaciéon sobre las
actividades de los trabajadores y aspirantes a em-
pleos, vigilandose tanto los movimientos fisicos
como las emociones, ademas del uso que hacen
de las redes sociales a través del denominado Big
Data que por medio de algoritmos pronostica ta-
lentos y habilidades, supervisa el rendimiento, es-
tablece objetivos y evalta resultados. (Masaquiza
y otros, 2023)
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Conferencia

Inteligencia Artificial Generativa en la Investiga-
cion Académica: Avances y Desafios

Ponente: Ing. Evelyn Estefania Calispa P.h.D.

Resumen

La evolucién de la inteligencia artificial en las or-
ganizaciones empresariales ha sido transforma-
dora, pasando de ser una tecnologia emergente a
convertirse en algo muy esencial de las estrategias
empresariales. Inicialmente utilizada para tareas
basicas de automatizacion, la Inteligencia Artificial
ahora impulsa decisiones estratégicas mediante
analisis avanzados de datos, mejorando la eficien-
cia operativa y personalizando la experiencia del
cliente. Se utiliza herramientas como el aprendiza-
je automadtico y los sistemas de recomendacién se
integran en diversos departamentos, desde mar-
keting hasta recursos humanos, optimizando pro-
cesos y generando valor. Esta evolucién también
exige que las empresas desarrollen competencias
digitales y adapten sus estructuras organizativas
para aprovechar al maximo las capacidades de la
IA, manteniendo un enfoque ético y responsable.

Palabras claves: inteligencia artificial, empresa-
riales, aprendizaje automatico, marketing.

Abstract

The evolution of artificial intelligence in busi-
ness organizations has been transformative, going
from being an emerging technology to becoming
something very essential in business strategies.
Initially used for basic automation tasks, Artificial
Intelligence now drives strategic decisions throu-
gh advanced data analysis, improving operational
efficiency and personalizing the customer expe-
rience. Tools such as machine learning are used
and recommendation systems are integrated into
various departments, from marketing to human
resources, optimizing processes and generating
value. This evolution also requires companies to
develop digital competencies and adapt their or-
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ganizational structures to make the most of Al
capabilities, while maintaining an ethical and res-
ponsible approach.

Keywords: artificial intelligence, business, ma-
chine learning, marketing.

Inteligencia Artificial Generativa en la Investi-
gacion Académica: Avances y Desafios

La Inteligencia Artificial generativa estd emergien-
do como una herramienta poderosa en la investi-
gacion académica especialmente en campos como
la ciencia de los materiales, la biologia computa-
cional y la quimica. Estos sistemas no solo pueden
generar modelos y simuladores complejas de ma-
nera eficiente, sino que también estdn ampliando
los limites de la creatividad cientifica al proponer
hipétesis innovadoras y disefiar experimentos vir-
tuales.

La adopcién de la Inteligencia Artificial generati-
va en la investigacion académica enfrenta desafios
significativos. Estos incluyen la interpretacién y
validacién de los resultados generados por mode-
los complejos, asi como la necesidad de asegurar
la transparencia y la reproducibilidad de los ha-
llazgos.

Mientras la Inteligencia Artificial generativa pro-
mete transformar el proceso de investigacion
académica, es crucial abordar estos desafios para
garantizar su integracion efectiva y ética en el dm-
bito cientifico.

La IA generativa esta revolucionando la investiga-
cién académica al facilitar la creacién de conteni-
do nuevo yla simulacién de escenarios complejos.
Los avances mas destacados incluyen la genera-
cién automatica de textos cientificos, la creacidén



de modelos predictivos en diversas disciplinas.

Sibien la tecnologfa generativa existe desde antes del lanzamiento de ChatGPT en noviembre de 2022,
su nivel de sofisticacion y calidad de los resultados plantea importantes dilemas éticos en cuanto a la
fiabilidad de la informacién, la transparencia de las fuentes utilizadas, la privacidad de los datos, y la
autoria. (Gallent-Torres y otros, 2023, pag. 8)
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Conferencia

Autoevaluacidon como Estrategia de Calidad para
un Desarrollo Sostenible

Ponente: Econ. Tangya Tandazo Arias Ph.D.

Resumen

La autoevaluacién como estrategia de calidad hace
referencia que las organizaciones se examinen a si
mismas de manera sistematica y regular para iden-
tificar fortalezas, debilidades, oportunidades de
mejora y riesgos potenciales. Esta practica no solo
promueve la transparencia y la responsabilidad
interna, sino que también fomenta una cultura de
mejora continua. Al permitir a las organizaciones
identificar dreas de desarrollo y ajustar sus proce-
sos antes de que surjan problemas mayores, la au-
toevaluacion facilita la implementacion eficaz de
mejoras en la calidad y la eficiencia operativa.

Palabras claves: inteligencia artificial, calidad,
mejora continua, autoevaluacion.

Abstract

Self-assessment as a quality strategy refers to orga-
nizations systematically and periodically exami-
ning themselves to identify strengths, weaknesses,
opportunities for improvement, and potential ris-
ks. This practice not only promotes transparency
and internal accountability, but also fosters a cul-
ture of continuous improvement. By allowing or-
ganizations to identify areas of development and
adjust their processes before major problems ari-
se, self- assessment facilitates the effective imple-
mentation of improvements in quality and opera-
tional efficiency.

Keywords: artificial intelligence, quality, conti-
nuous improvement, self-assessment.

Autoevaluaciéon como Estrategia de Calida.d

La educacién y su calidad: ocupa un lugar esencial
cuando se asume como uno de los compromisos
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que forman parte de la nueva agenda para el desa-
rrollo sostenible y de llamamiento a la accién para
cambiar al mundo

“Garantizar una educacién inclusiva equitativa y
de calidad y promover oportunidades de aprendi-
zaje durante toda la vida para todos”

Se puede afirmar que tanto el crecimiento econd-
mico como el bienestar social de un pais, depen-
den de la formulacién de estrategias en el ambito
de la organizacién econdmica, asi como del desa-
rrollo de la ciencia y la tecnologia y especialmente
de la competitividad de sus universidades. (Cano,
2019, pag. 1)

Los ejes de calidad segtn la declaracién de la
Unesco (1998): Equidad y cobertura: sin discri-
minacién. Autentico desarrollo endégeno y soste-
nible; Eficacia y eficiencia: preservar y desarrollar
sus funciones fundamentales. Obtencién de los
recursos necesarios, en una gestién debidamen-
te racionalizada y en una utilizacién sana de los
recursos; Pertinenciay trascendencia: adecuacion
entre los que la sociedad espera de las IES y lo que
estas hacen a su servicio.

Contribuye al desarrollo del conjunto del sistema
educativo nacional e internacional, y de mejora-
miento de la calidad de vida de toda la poblacién.

Los beneficios de las autoevaluaciones con fines
de mejora son: 1.- Generar visién integral del
funcionamiento de la institucion. 2.- elevar el
compromiso de los miembros de la comunidad.
3.- fortalece la comunicacién institucional en fun-
cién de los requerimientos del proceso. 4- Gene-
rar informacién util para la gestion. 5.- Visualizar
la oportunidad de incorporar la autoevaluacién
institucional.



La autoevaluacién es un ejercicio propio de la libertad y autonomia de cada institucién educativa,
cuando la acreditacion se convierte en el fin principal de una IES, la autoevaluacion se convierte en un
evento circunstancial cuyos referentes son los criterios del organismo acreditador, y no la contrastacién
entre su debe y querer ser con respeto a su ser y que hacer.

Referencias
Cano, F. M. (09 de agosto de 2019). La Autoevaluacion Institucional: Estrategia de Calidad. La Autoe-

valuacién Institucional: Estrategia de Calidad: https://www.uv.mx/iiesca/files/2013/01/autoevalua-
cion2000.pdf
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Conferencia

Destinos Turisticos Inteligentes

Ponente: Dr. Enrique Armando Cabanillia Ph.D.

Resumen
Sin trabajo colectivo no hay nuevos resultados

Los destinos turisticos inteligentes utilizan mayor-
mente tecnologfas avanzadas, como la inteligen-
cia artificial, el Internet y el big data, para ofrecer
experiencias personalizadas y mejorar la gestion
de recursos. Estos destinos integran sistemas di-
gitales que analizan datos en tiempo real para op-
timizar el flujo de turistas, mejorar la seguridad,
y proporcionar servicios mas eficientes y sosteni-
bles. Ademads, facilitan la interaccion entre visi-
tantes y destinos mediante aplicaciones méviles y
plataformas interactivas que ofrecen informacién
relevante y recomendaciones personalizadas. La
implementacion de estas tecnologias no solo enri-
quece la experiencia del viajero, sino que también
promueve un turismo mas sostenible, equilibran-
do el desarrollo econémico con la conservacién
ambiental y el bienestar de las comunidades loca-
les.

Palabras claves: inteligencia artificial, destinos
turisticos, experiencias, interaccion, clientes, re-
cursos.

Abstract

Without collective work there are no new re-
sults

Smart tourist destinations mostly use advanced
technologies, such as artificial intelligence, the
Internet and big data, to offer personalized expe-
riences and improve resource management. These
destinations integrate digital systems that analyze
data in real time to optimize the flow of tourists,
improve security and provide more efficient and
sustainable services. In addition, they facilitate
the interaction between visitors and destinations
through mobile applications and interactive pla-
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tforms that offer relevant information and perso-
nalized recommendations. The implementation of
these technologies not only enriches the traveler’s
experience, but also promotes more sustainable
tourism, balancing economic development with
environmental conservation and the well-being of
local communities.

Keywords: artificial intelligence, tourist destina-
tions, experiences, interaction, customers, resour-
ces.

Destinos Turisticos Inteligentes

La inteligencia es un proceso complejo que parte
de aprender, comprende, razonar, resolver pro-
blemas, adaptarse a nuevas situaciones, utilizar el
conocimiento de manera efectiva para enfrentar
desafios, etc.

Aprender: preferencias de los visitantes, patrones
de comportamiento, impacto ambiental cultural,
sabiendo desde el porqué, y observando que nues-
tra area de turismo este en optas condiciones.

Comprender: analizar los datos, su procedencia y
su importancia cualitativa y cuantitativa.

Razonar: sintetiza la informacién, evalda los re-
sultados, socializa y discute los hallazgos.

Resuelve problemas: propone estrategias defensi-
vas y ofensivas dentro de lugar apto para el turis-
mo.

Adaptarse a nuevos desafios: sintoniza con las
nuevas necesidades globales.

SEGITTUR: Sociedad Mercantil Estatal para la
Gestion de la Innovacién y las

Tecnologias Turisticas; se puede englobar diferen-
tes aspectos dentro de este como lo es: gobernan-



za, innovacidn, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad, un espacio en 6ptimas condiciones que haga
representacion a su SEGITTUR, para la comodidad del cliente, que sea de su agrado para una buena
atencion.

Este fenémeno de transformacion digital, ha derivado en el desarrollo de dispositivos electronicos
cada vez mas sofisticados, que en aspecto tecnolégico buscan mejorar la experiencia del usuario y en
el contexto turistico permiten brindar una mejor experiencia al turista durante su visita. En este senti-
do, la tecnologia mévil ha tomado especial connotacién en los tltimos afos y se constituido como un
importante canal de contratacion de productos y servicios turistico. (Mendoza y otros, 2021, pag. 2)
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Conferencia

ComunicAl: la revolucién de la Inteligencia Artificial
en la Comunicacion

Ponente: Ing. Angel Torres Toukoumidis Ph.D.

Resumen

La inteligencia artificial representa la revolucién
de la tecnologia en el campo de la comunicacidn,
transformando la manera en que las personas y
las organizaciones interactiian y comparten cual-
quier informacién. Mediante el uso de chatbots
avanzados, analisis de sentimientos, y generacién
automatica de contenido, la Inteligencia artificial
mejora la eficiencia y la personalizacién en la co-
municacion, permitiendo respuestas instantdneas
y adaptadas a las necesidades individuales. Sin
embargo, facilita la gestién de grandes volimenes
de datos, proporcionando insights valiosos para
la toma de decisiones estratégicas. Esta revolu-
cién no solo optimiza la comunicacién interna y
externa de las organizaciones, sino que también
plantea nuevos desatios éticos y de privacidad que
deben ser abordados para asegurar un uso respon-
sable y beneficioso de la tecnologia.

Palabras Claves: inteligencia artificial, comuni-
cacion, tecnologia, decisiones estratégicas.

Abstract

Artificial intelligence represents the technological
revolution in the field of communication, trans-
forming the way in which people and organiza-
tions interact and share any information. Through
the use of advanced chatbots, sentiment analysis
and automatic content generation, Artificial Inte-
lligence improves efficiency and personalization
In communication, allowing instant responses
adapted to individual needs. However, it facilita-
tes the management

of large volumes of data, providing valuable infor-
mation for strategic decision making. This revolu-
tion not only optimizes the internal and external
communication of organizations, but also raises
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new ethical and privacy challenges that must be
addressed to ensure responsible and beneficial use
of technology.

Keywords: artificial intelligence, communica-
tion, technology, strategic decisions.

ComunicAI: la revolucién de la Inteligencia
Artificial en la Comunicacion

La inteligencia artificial esta trasformando la co-
municacion al automatizar procesos, personalizar
experiencias y mejorar la eficiencia operativa. Es
crucial entender su impacto para aprovechar sus
beneficios y mitigar sus riesgos en diversos cam-
pos. “Las redes sociales, ya no son redes de con-
sumo’.

Adaptar el contenido educativo a las necesida-
des individuales de los estudiantes.

Mejorando la comprensién y retencién de infor-
macién. Filtrado y clasificacién de contenido: al-
goritmos de la inteligencia artificial, como los de
turniting. Detectan plagio y clasifican materiales
educativos segutn su relevancia y calidad.

La inteligencia artificial en comunicacién de cri-
sis, genera de noticias precisas en emergencias:
herramientas como dictaminar utiliza inteligencia
artificial para monitorear redes sociales y otros
flujos de datos, proporcionando alertas tempora-
rias y precisas durante crisis; reducciéon de costos
operativos mediante automatizaciéon: la automa-
tizacion de tareas repetitivas y la mejora en la efi-
ciencia de la gestion de crisis reducen significati-
vamente los costos operativos.

En funcién a los beneficios que otorgan estas he-
rramientas tecnoldgicas, las organizaciones pue-



den estudiar y analizar las distintas relaciones de los clientes, con la finalidad de modificar los servicios
y productos ofertados en base a sus preferencias y necesidades especificas y especializadas. (Vasquez y
otros, 2023, pag. 3)

La nueva publicidad digital se basa en sistemas de inteligencia artificial que de forma automatica se
encarga de escoger los mejores espacios publicitarios para una campana en base a la segmentacién
establecida por el anunciante, sin embargo en este modelo pueden existir plataformas intermediarias
que se denominan ad Exchange cuya funcidn es gestionar espacios publicitarios de varios medios y la
inversion publicitarias de varios anunciantes decidiendo a través de procesos automaticos, cual es el
modelo optimo a ser empleado. (Vasquez y otros, 2023, pag. 13)
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Conferencia

Aplicaciones de la ciencia de datos a la actividad
turistica, el caso de México

Ponente: Econ. Hazael Cerén Monroy Ph.D.

Resumen

Las aplicaciones de la ciencia de datos en la acti-
vidad turistica de México o Ecuador estan trans-
formando la industria para proporcionar he-
rramientas para el andlisis de patrones de viaje,
comportamientos del consumidor y preferencias
de los turistas. Utilizando técnicas como el andli-
sis predictivo y la segmentacién de mercado, las
empresas pueden personalizar ofertas y mejorar
la gestion de destinos turisticos. Sin embargo, la
ciencia de datos facilita la optimizaciéon de pre-
cios, la gestion de la demanda y la evaluacién del
impacto econémico del turismo, contribuyendo
asi a un desarrollo mads sostenible y rentable del
sector en México.

Palabras claves: inteligencia artificial, andlisis
predictivo, turistas, segmentacién de mercado,
ofertas.

Abstract

The applications of data science in tourism acti-
vity in Mexico or Ecuador are transforming the
industry to provide tools for the analysis of travel
patterns, consumption behaviors and preferences
of tourists. Using techniques such as predictive
analysis and market segmentation, companies can
personalize offers and improve the management
of tourist destinations. However, data science fa-
cilitates price optimization, demand management
and evaluation of the economic impact of tou-
rism, thus contributing to a more sustainable and
profitable development of the sector in Mexico.

Keywords: artificial intelligence, predictive
analysis, tourists, market segmentation, offers.
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Aplicaciones de la ciencia de datos a la activi-
dad turistica, el caso de México

La ciencia de datos es la combinacién de tres dreas
de conocimiento a raiz de nuevas tecnologias y el
Big Data, como lo son: ciencia computacional y
tecnoldgica, matemdticas y estadisticas y conoci-
miento de la industria / negocio.

Con las principales opiniones de los turistas anali-
zados en sentimientos y palabras claves, asi como
sus recorridos; son informacion para una toma de
decisiones y poder seguir mejorando en su ambito
laboral y salir adelante para seguir siendo los me-
jores.

El destino turistico se ha definido como un con-
glomerado de localidades, atractivos y servicios
ubicado en un drea geografica delimitada y con
cultura propia, en la cual una red social de opera-
dores turisticos publicos y privados colabora con
la comunidad y con agentes externos para produ-
cir una experiencia turistica que resulta satisfacto-
ria para los visitantes, generando una imagen que
motiva a los residentes externos a visitarlo. (Moli-
nar y otros, 2017)

La Comision Europea describe al destino turisti-
co como un conjunto de productos que integran
la experiencia turistica, suministrados por un
conjunto de actores (tour operadores, hoteleros,
transportistas, restauranteros, etc.) que cooperan
entre si, derivando la ventaja competitiva del des-
tino del funcionamiento del sistema de actores lo-
cales. (Molinar y otros, 2017)
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Conferencia

AT aplicada a la Toma de Decisiones Empresariales

Ponente: Abg. Frankz Carrera Calderén Mgs.

Resumen

La IA puede apoyar a los lideres empresariales en
la toma de decisiones mas informadas y estratégi-
cas. Present6 ejemplos de herramientas de IA que
estan siendo utilizadas para analizar datos empre-
sariales, prever tendencias de mercado y optimi-
zar procesos de negocio, subrayando el valor de la
IA en la mejora de la eficiencia y competitividad
empresarial.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, lideres
empresariales, toma de decisiones, herramientas
de IA, andlisis de datos empresariales, prevision
de tendencias de mercado, optimizacién de pro-
cesos de negocio, eficiencia empresarial, compe-
titividad.

Abstract

Al can help business leaders make more informed
and strategic decisions. He presented examples
of artificial intelligence tools used to analyze bu-
siness data, forecast market trends, and optimize
business processes, underscoring the value of arti-
ficial intelligence in improving business efficiency
and competitiveness.

Keywords: AI (Artificial Intelligence), business
leaders, decision making, Al tools, business data
analysis, market trend forecasting, business pro-
cess optimization, business efficiency, competiti-
veness.

IA aplicada a la Toma de Decisiones Empresa-
riales

En el mundo dindmico de los negocios actuales, la
toma de decisiones estratégicas se ha convertido
en un campo de batalla donde la supervivencia y
el éxito dependen de la capacidad de navegar por
un panorama complejo y en constante cambio. En
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este entorno, la inteligencia artificial (IA) emerge
como una herramienta poderosa, ofreciendo a las
empresas la posibilidad de transformar la forma
en que toman decisiones, impulsandolas hacia
nuevos niveles de eficiencia, rentabilidad e inno-
vacion.

Atras quedaron los dias en que la toma de decisio-
nes se basaba unicamente en la intuicién y la ex-
periencia. La IA, con su capacidad para procesar
y analizar vastas cantidades de datos, identificar
patrones ocultos y generar predicciones precisas,
estd redefiniendo el panorama de las decisiones
estratégicas.

En el contexto empresarial actual, la IA se apli-
ca ampliamente en dreas como la predicciéon de
tendencias de mercado y la optimizacién de ope-
raciones. “Los algoritmos de IA pueden identifi-
car patrones complejos en los datos financieros
y operativos, proporcionando recomendaciones
precisas para mejorar la eficiencia operativa y la
rentabilidad” (Jones, 2019),

Con la informacién proporcionada podemos de-
ducir que nos ayudar en diversos dmbitos y en dis-
tintas dreas:

Mayor precision en la toma de decisiones: La IA
puede analizar grandes cantidades de datos de
manera rapida y eficiente, identificando tenden-
cias y patrones que podrian pasar desapercibidos
para los humanos. Esto permite a las empresas to-

mar decisiones mas informadas y con mayor pro-
babilidad de éxito.

Optimizacién de procesos: La IA puede automa-
tizar tareas repetitivas y optimizar procesos com-
plejos, liberando tiempo y recursos para que los
empleados se enfoquen en actividades mas estra-
tégicas.



Mejora en la experiencia del cliente: La IA puede utilizarse para personalizar la experiencia del clien-
te, ofrecer recomendaciones de productos o servicios relevantes y resolver problemas de manera mas
rapida y eficiente.

A medida que las empresas adoptan soluciones basadas en IA, surgen preocupaciones sobre la ética y
la transparencia en la toma de decisiones automatizadas.” Es crucial que las organizaciones implemen-
ten politicas que aseguren la equidad y la responsabilidad en el uso de algoritmos de IA, mitigando as{
riesgos asociados con decisiones sesgadas o no éticas” (Green, 2021)

El futuro de la IA en la toma de decisiones empresariales parece prometedor, con avances continuos en
el desarrollo de algoritmos de aprendizaje automatico y técnicas de procesamiento del lenguaje natural.
“Se espera que la IA no solo optimice las decisiones estratégicas, sino que también fomente la innova-
cién y la competitividad en los mercados globales” (Johnson, D., Smith, E., & Lee, E, 2023)

Para aprovechar al maximo el potencial de la IA, las empresas deberdn abordar los desafios éticos y
practicos de manera responsable, garantizando que sus sistemas de IA se utilicen de manera justa,
transparente y beneficiosa para todos.
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Conferencia

Integrando IA en los Nuevos Paradigmas de las
Ciencias Economicas y Gestion Empresarial

Ponente: Mayor. Maria Gabriela Cueva Jiménez Ph. D.

Resumen

Los paradigmas tradicionales en las ciencias eco-
ndémicas y la gestién empresarial estan siendo al-
terados por la inteligencia artificial (IA), que esta
generando una variedad de nuevas oportunidades
y desafios para las empresas modernas. Este ensa-
yo examina las formas en que las tecnologias de IA
se estan incorporando a la optimizacién de opera-
ciones, la planificacién estratégica y la gestién de
recursos. A través de ejemplos y andlisis detalla-
dos, se destaca como la IA mejora la eficiencia y la
competitividad, pero plantea cuestiones sobre la
adaptacion organizacional y la gestion de riesgos.

Palabras claves: Inteligencia Artificial (IA), Ges-
tion de Recursos, Planificacién Estratégica, op-
timizacion de Operaciones, andlisis Predictivo,
automatizacion de Procesos Robdticos (RPA),
Eficiencia Empresarial.

Abstract

Traditional paradigms in economics and business
management are being disrupted by artificial inte-
lligence (AI), which is generating a variety of new
opportunities and challenges for modern busines-
ses. This essay examines the ways in which Al te-
chnologies are being incorporated into operations
optimization, strategic planning, and resource
management.

Through detailed examples and analysis, it highli-
ghts how Al improves efficiency and competiti-
veness, but raises questions about organizational
adaptation and risk management.

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Resource
Management, Strategic Planning, Operational
Optimization, Predictive Analytics, Robotic Pro-
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cess Automation (RPA), Business Efficiency.
Integrado IA en los Nuevos Paradigmas de las
ciencias Econdmicas y Gestion Empresarial

En el contexto actual de las ciencias econdmicas y
la gestién empresarial, la investigacién de Cueva
destaca el impacto revolucionario que la inteligen-
cia artificial (IA) estd teniendo. Se explora como
estas tecnologias emergentes estdn siendo integra-
das de manera creciente en la gestién de recursos,
la planificacion estratégica y la optimizacién ope-
rativa, abriendo un nuevo mundo de posibilida-
des para las organizaciones modernas. Este andli-
sis revela como la IA no solo estd transformando
las operaciones empresariales tradicionales, sino
que también estd redefiniendo el panorama com-
petitivo al ofrecer nuevas capacidades para la in-
novacion estratégica y la eficiencia operativa. A
lo largo de este estudio, exploraremos cémo la IA
estd permitiendo descubrir oportunidades pre-
viamente ocultas, optimizar procesos operativos
clave y mejorar la planificacién estratégica, impul-
sando asi el crecimiento y la adaptacién en un en-
torno empresarial globalizado y competitivo.

En el dindmico panorama actual, la inteligencia
artificial (IA) emerge como una fuerza transfor-
madora, desafiando los paradigmas tradicionales
de las ciencias econémicas y la gestiéon empresa-
rial. “A su paso, abre un abanico de nuevas opor-
tunidades y desafios para las empresas modernas,
impulsandolas a reimaginar sus estrategias y ope-
raciones para navegar en esta era de transforma-
cion digital” (Ng, 2018)

Un Nuevo Mundo de Posibilidades
El aumento de la inteligencia artificial (IA) en las

ciencias econdmicas y la gestion empresarial estd
generando una amplia gama de oportunidades.



La IA permite a las organizaciones descubrir co-
sas importantes que antes eran dificiles de hacer
porque puede analizar grandes cantidades de da-
tos de manera rapida y precisa. Esto no solo impli-
ca identificar tendencias de mercado emergentes,
sino también predecir con mayor precisiéon pa-
trones de consumo y comportamiento del cliente.
“Esta tecnologfa innovadora abre un abanico de
posibilidades antes inimaginables para las empre-
sas, impulsdndolas a reimaginar sus estrategias y
operaciones para navegar en esta era de transfor-
macion digital” (Ng, 2018).

Optimizaciéon de Operaciones

Segun (Company F. M., 2023). La IA permite a las
empresas optimizar sus operaciones a través de
la automatizacién de tareas repetitivas, la mejora
de la precision y la eficiencia de los procesos, y la
reduccién de costos. Un ejemplo de esto es Ford
Motor Company, que ha implementado con éxito
la tecnologia de IA en su cadena de suministro,
logrando una reduccién del 14% en los tiempos
de entrega y un ahorro significativo de millones
de délares.

Planificacion Estratégica

Las habilidades predictivas de la IA son una gran
ventaja para la planificacién estratégica. Las he-
rramientas de A pueden ayudar a las empresas a
anticipar cambios en el mercado, identificar opor-
tunidades emergentes y reducir riesgos al analizar
datos histéricos y en tiempo real. Cémo las em-
presas estan utilizando la IA para desarrollar es-
trategias empresariales mas agiles y adaptativas se
discutird en esta seccion. La IA estd permitiendo
a las empresas mantenerse competitivas y posicio-
narse como lideres en innovacién estratégica, des-
de la personalizacion de ofertas de productos has-
ta la gestion proactiva de relaciones con clientes.

Segun (Shell, 2023) la inteligencia artificial se uti-
liza para analizar grandes voliumenes de datos,
identificar de manera efectiva patrones y tenden-
cias, y proporcionar informacién fundamental
para la toma de decisiones estratégicas. Ademas,
ha integrado IA en sus procesos de exploracién
de petréleo y gas, logrando aumentar la eficiencia
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operativa en un 20% y optimizando significativa-
mente la formulacion de estrategias empresariales
fundamentales.

Conclusion

La investigacion y los estudios posteriores desta-
can la influencia significativa y transformadora
de la inteligencia artificial (IA) en las practicas
comerciales modernas. La TA estd redefiniendo
cémo las organizaciones abordan los desafios del
mercado actual, desde ampliar el horizonte de po-
sibilidades a través del analisis avanzado de datos
hasta optimizar operaciones complejas y fortale-
cer la planificacion estratégica. La IA permite a las
empresas prever tendencias, automatizar procesos
y proporcionar conocimientos fundamentados, lo
que les permite innovar de manera mas agil y efi-
ciente.

Se ha visto como la inteligencia artificial esta cam-
biando la gestién de recursos y la logistica, au-
mentando la productividad y reduciendo los cos-
tos en términos de optimizacion de operaciones.
Por otro lado, la IA permite a las empresas tomar
decisiones mas estratégicas y fundamentadas en
el contexto de la planificacion estratégica. Esto les
permite adaptarse facilmente a un entorno empre-
sarial dindmico y competitivo.

En conclusidn, la inteligencia artificial no solo es
una herramienta poderosa para aumentar la efi-
ciencia y la competitividad de las empresas, sino
que también abre la puerta a una nueva era de
adaptabilidad e innovacién en las practicas de ges-
tién contemporaneas.
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Conferencia

Transformacion Digital en las Organizaciones: El
Poder de la Mineria de Procesos

Ponente: Ing. Jorge Alvarez Tello MSc.

Resumen

Alvarez destac6 la importancia de la transforma-
cién digital y el papel crucial de la minerfa de pro-
cesos en este contexto. Explicé como la IA puede
ser utilizada para analizar y optimizar los proce-
sos empresariales, identificando cuellos de botella
y areas de mejora para aumentar la eficiencia y re-
ducir costos operativos.

Palabras claves: Transformacién digital, Mineria
de procesos, Inteligencia artificial (IA), Optimiza-
cién de procesos.

Abstract

Alvarez highlighted the importance of digital
transformation and the crucial role of process mi-
ning in this context. He explained how Al can be
used to analyze and optimize business processes,
identifying bottlenecks and areas for improve-
ment to increase efficiency and reduce operating
costs.

Keywords: Digital transformation, Process mi-
ning, Artificial intelligence (AI), Process optimi-
zation.

Transformacion Digital e las Organizaciones:
El Poder de la Mineria de Procesos

En la era actual de la transformacién digital, las
organizaciones estdn inmersas en un proceso
de cambio continuo y acelerado impulsado por
avances tecnoldgicos. La transformacion digital
no solo se trata de adoptar nuevas tecnologfas,
sino de reinventar fundamentalmente la forma en
que las empresas operan y se relacionan con sus
clientes, empleados y socios. En este contexto di-
namico, la mineria de procesos emerge como una
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herramienta estratégica esencial para las organi-
zaciones que buscan optimizar sus operaciones y
mejorar su rendimiento.

Al aplicar la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico en la mineria de procesos, las organi-
zaciones pueden no solo optimizar la eficiencia
operativa, sino también anticipar y responder ra-
pidamente a cambios en el mercado y demandas
del cliente. Esto se traduce en una mayor agilidad
organizacional, reduccién de costos operativos y
una capacidad mejorada para innovar de mane-
ra sostenible en un entorno empresarial cada vez
mas competitivo y digitalmente habilitado.

La transformacién digital ha revolucionado pro-
fundamente la manera en que las organizaciones
operan en el siglo XXI. “Este proceso no se limita
simplemente a la adopcién de tecnologias avanza-
das, sino que implica una reestructuracién com-
pleta de los modelos de negocio y la cultura orga-
nizacional”. (Garcia A, 2020)

En este escenario, la minerfa de procesos emer-
ge como una herramienta fundamental para las
organizaciones que buscan optimizar sus opera-
ciones y alcanzar sus objetivos estratégicos. Esta
técnica permite a las empresas analizar y modelar
sus flujos de trabajo internos, identificando dreas
de mejora y oportunidades para optimizar la efi-
ciencia y la productividad.

La mineria de procesos se posiciona como una he-
rramienta critica en este contexto. “La mineria de
procesos permite a las organizaciones analizar y
modelar sus flujos de trabajo internos con el fin
de identificar oportunidades de mejora y optimi-
zacion, conduciendo asi a una mayor eficiencia
operativa y una mejor toma de decisiones estraté-
gicas” (Martinez C, Lépez M, 2019)



Al comprender en detalle como funcionan sus
procesos, las empresas pueden identificar cuellos
de botella, eliminar redundancias, automatizar
tareas repetitivas y mejorar la colaboracién entre
departamentos. Esto se traduce en una reduccion
de costos, una mayor agilidad en la ejecucién de
procesos y una mejor experiencia para el cliente.

En la practica, la aplicacién de la inteligencia arti-
ficial (IA) en la mineria de procesos esta transfor-
mando la manera en que se gestionan y mejoran
los procesos empresariales. “Los algoritmos de
IA pueden analizar grandes volimenes de datos
operativos en tiempo real, identificando patrones
complejos y prediciendo posibles cuellos de bo-
tella antes de que impacten negativamente en la
eficiencia”. (Ferndndez P., 2021)

Ademas de la optimizacién operativa, la mineria
de procesos también juega un papel crucial en la
innovacién organizacional. “Al comprender me-
jor como funcionan y se interrelacionan los pro-
cesos internos, las organizaciones pueden innovar
de manera mas efectiva, desarrollando nuevos
productos y servicios que respondan mejor a las
necesidades del mercado”. ( Rodriguez, E., & G6-
mez, L., 2018)

Al comprender en detalle como funcionan sus
procesos, las empresas pueden identificar cuellos
de botella, eliminar redundancias, automatizar
tareas repetitivas y mejorar la colaboracién entre
departamentos. Esto se traduce en una reduccion
de costos, una mayor agilidad en la ejecucién de
procesos y una mejor experiencia para el cliente.

Conclusiones

La combinacién de estas herramientas no solo
optimiza las operaciones existentes, sino que
también impulsa la innovacién organizacional.
Al comprender mejor el funcionamiento de sus
procesos, las empresas pueden identificar nuevas
oportunidades para desarrollar productos y servi-
cios innovadores que respondan a las necesidades
del mercado.

En definitiva, la mineria de procesos y la IA se eri-
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gen como un binomio estratégico para la transfor-
macién digital, permitiendo a las organizaciones
navegar por el cambiante panorama empresarial,
alcanzar la excelencia operativa y posicionarse
para el éxito en la era digital.
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Emprendimiento y la Revolucion de la Innovacion
Abierta: Casos de éxito en Cotopaxi

Ponente: Mercadologa.Tania Pamela Silva Quishpe

Resumen

La inteligencia artificial es esencial en el ambito
académico para optimizar la gestién administra-
tiva y mejorar el aprendizaje y la ensefianza en las
instituciones de educacidn superior. Esta tecnolo-
gia ofrece herramientas sofisticadas que no solo
garantizan programas académicos de alta calidad,
sino que también brindan retroalimentacion con-
tinua y personalizada a todos los estudiantes. La
inteligencia artificial permite a las universidades
optimizar la planificacién de cursos, asignar re-
cursos de manera eficiente y personalizar el conte-
nido educativo segin las necesidades individuales
de los estudiantes a través del andlisis de datos y
la aplicacién de algoritmos inteligentes. Ademas,
en el dmbito educativo, la IA mejora significati-
vamente la experiencia de los estudiantes al pro-
porcionar sistemas de tutorfa inteligente que pue-
den adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje
y ritmos de aprendizaje. Estos sistemas no solo
ayudan a los estudiantes a mejorar sus habilida-
des académicas, sino que también les brindan re-
troalimentacién instantanea sobre sus progresos y
areas de mejora, lo que promueve un aprendizaje
mas efectivo y personalizado.

Palabras Claves: Inteligencia Artificial, gestion
administrativa, aprendizaje, ensefianza, educa-
cién superior, calidad académica, retroalimenta-
cién personalizada, planificacién de cursos, re-
cursos eficientes, tutorfa inteligente, andlisis de
datos, algoritmos inteligentes.

Abstract

The essential role of artificial intelligence in aca-
demic settings includes optimizing administra-
tive management and enhancing learning and
teaching in higher education institutions. This te-
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chnology offers sophisticated tools that not only
ensure high-quality academic programs but also
provide continuous and personalized feedback
to all students. Al enables universities to optimi-
ze course planning, allocate resources efficiently,
and customize educational content based on indi-
vidual student needs through data analysis and the
application of intelligent algorithms. Additionally,
in the educational context, Al significantly impro-
ves the student experience by providing smart tu-
toring systems that can adapt to different learning
styles and paces. These systems not only help stu-
dents improve their academic skills but also pro-
vide instant feedback on their progress and areas
for improvement, promoting more eftective and
personalized learning.

Keywords: Artificial Intelligence, administrative
management, learning improvement, teaching en-
hancement, higher education, academic quality,
personalized feedback, course planning, efficient
resource allocation, educational content customi-
zation, data analysis, intelligent algorithms, smart
tutoring systems, learning styles, progress feed-
back, effective learning.

Emprendimiento y la Revolucion de la Innova-
cion Abierta: Casos de éxito en Cotopaxi

Segun (UNESCO, 2021), la inteligencia artificial
(TA) ha irrumpido en la sociedad como una fuer-
za disruptiva y transformadora, impactando to-
dos sus ambitos, incluida la educacién superior.
Su capacidad para procesar grandes volimenes
de datos, aprender patrones complejos y tomar
decisiones auténomas esta redefiniendo radical-
mente el panorama educativo, desde la gestion
institucional hasta la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes. Ademads, la TA estd abriendo la
puerta a una gestion universitaria mas estratégica



y proactiva, lo que permite una planificacién de
cursos mds precisa, una asignacién de recursos
mas eficiente y una administracién mas eficiente
de los servicios estudiantiles.

Es fundamental investigar como la inteligencia ar-
tificial mejora la competitividad y la eficiencia de
las universidades y crea un entorno de aprendizaje
mas inclusivo y accesible. Este ensayo analizard en
detalle coémo la IA se estd utilizando para mejo-
rar el aprendizaje y la gestiéon administrativa de
las universidades, destacando tanto los beneficios
como los desafios de esta revolucion tecnolédgica
en la educacion.

La Inteligencia Artificial: Un Motor de Innova-
cién y Transformacion en la Educaciéon Supe-
rior.

En el dindmico panorama actual, la inteligencia
artificial (IA) emerge como una fuerza transfor-
madora, redefiniendo los paradigmas de la edu-
cacion superior y abriendo un mundo de posibi-
lidades antes inimaginables para las instituciones
académicas. Su impacto no se limita a la auto-
matizacion de tareas o la mejora de la eficiencia
operativa, sino que se extiende a la esencia misma
del proceso educativo, impulsando la innovacién
y optimizando el aprendizaje para todos los estu-
diantes. (UNESCO, 2021)

Casos de Exito en Cotopaxi: Un Ejemplo Ins-
pirador

La provincia de Cotopaxi, en Ecuador, se ha con-
vertido en un referente en la implementacién de
IA en la educacién superior, gracias a iniciativas
pioneras que demuestran el potencial transforma-
dor de esta tecnologia. Segin (Universidad Téc-
nica de Cotopaxi , 2023) se ha implementado un
sistema de tutoria inteligente personalizado para
estudiantes de ingenierfa. Este sistema, basado en
IA, se adapta al ritmo y estilo de aprendizaje de
cada estudiante, proporcionando retroalimenta-
cién instantanea y apoyo personalizado para me-
jorar su rendimiento académico.

Otro caso de éxito es la (Escuela Politécnica de
Chimborazo, 2023) ha desarrollado una platafor-
ma de aprendizaje adaptativo que utiliza IA para
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crear experiencias de aprendizaje personalizadas
para cada estudiante. Esta plataforma analiza da-
tos sobre el desempeno académico, los estilos de
aprendizaje y las preferencias individuales de los
estudiantes para ofrecerles contenido educativo
relevante y adaptado a sus necesidades.

Conclusion

Los paradigmas tradicionales en las ciencias eco-
ndémicas y la gestién empresarial estan siendo al-
terados por la inteligencia artificial (IA), que esta
generando una variedad de nuevas oportunidades
y desafios para las empresas modernas. Este ensa-
yo examina las formas en que las tecnologias de IA
se estan incorporando a la optimizacién de opera-
ciones, la planificacion estratégica y la gestion de
recursos.

En Conclusion, la inteligencia artificial no solo au-
tomatiza procesos y mejora la eficiencia operativa
de las universidades, sino que también transforma
significativamente la experiencia de aprendizaje,
lo que permite innovaciones educativas que antes
eran dificiles de imaginar. A medida que conti-
nuamos explorando y aprovechando el potencial
de la IA en la educacidn superior, es fundamental
seguir abordando problemas como la ética en el
uso de datos y la equidad en el acceso a estas tec-
nologias para maximizar sus beneficios y garanti-
zar un futuro educativo mas inclusivo y dindmico.
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Conferencia

Gestion del Trafico Urbano aplicando Inteligencia
Artificial

Ponente: Ing. Juan Carlos Palacios MSc.

Resumen

El Ing. Palacios present6 una visién innovadora
sobre el potencial de la inteligencia artificial para
transformar la gestion del tréfico urbano. Destacé
como diversas tecnologias y algoritmos pueden
ser utilizados para predecir congestiones, optimi-
zar rutas y mejorar la movilidad en las ciudades.

Su disertacion se basé en casos de éxito en metro-
polis globales, donde la implementacién de la IA
ha dado lugar a una reduccién significativa en los
tiempos de espera, una disminucién en la conta-
minacién ambiental y una mejor experiencia para
los usuarios del transporte publico y privado.

El Ing. Palacios profundizé en los desatios y opor-
tunidades que presenta la implementacion de la
IA en la gestion del trafico. Abordé temas como
la necesidad de contar con infraestructura ade-
cuada, la integraciéon de datos en tiempo real y la
importancia de la colaboracién entre diferentes
actores publicos y privados.

Palabras clave: Inteligencia artificial, gestion del
trafico, movilidad urbana, ciudades inteligentes,
optimizacién de rutas, reduccién de congestiones,
impacto ambiental, desafios, oportunidades.

Abstract

Mr. Palacios presented an innovative vision on
the potential of artificial intelligence (AI) to trans-
form urban traffic management. He highlighted
how various technologies and algorithms can be
used to predict congestion, optimize routes and
improve mobility in cities. His dissertation was
based on success stories in global metropolises,
where the implementation of Al has led to a sig-
nificant reduction in waiting times, a decrease in
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environmental pollution and a better experience
for public transport users and private.

Mr. Palacios delved into the challenges and oppor-
tunities presented by the implementation of Al in
traffic management. He addressed topics such as
the need to have adequate infrastructure, the in-
tegration of data in real time and the importance
of collaboration between different public and pri-
vate actors.

Keywords: Artificial intelligence, traffic manage-
ment, urban mobility, smart cities, route optimi-
zation, congestion reduction, environmental im-
pact, challenges, opportunities.

Gestion del Trafico Urbano aplicando Inteli-
gencia Artificial

Las ciudades se enfrentan a un reto constante ges-
tionar el trafico de manera eficiente y sostenible.
El aumento de la poblacidn, la urbanizacién y el
uso del automévil privado han generado una con-
gestion vehicular que impacta negativamente en la
calidad de vida, el medio ambiente y la economfa.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA)
emerge como una poderosa herramienta para
transformar la gestién del trédfico urbano. La IA
ofrece un conjunto de tecnologfas y algoritmos
que permiten analizar grandes volimenes de da-
tos en tiempo real, predecir patrones de trafico,
optimizar la sefalizacién y la sincronizacién de
semaforos, y desarrollar sistemas de navegacion
inteligentes.

Los Sistemas de Transporte Inteligente (ITS) se
definen como “la aplicaciéon de tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) al trans-
porte para mejorar la seguridad, la eficiencia y la



sostenibilidad del sistema de transporte” (Prozzi,
2014, p. 3). La IA juega un papel fundamental en
los ITS, permitiendo el andlisis de grandes volu-
menes de datos de trafico en tiempo real para op-
timizar la sefializacion, la gestién de incidentes y
la informacioén a los usuarios.

La optimizacioén de rutas y navegacion se refiere
al uso de algoritmos de IA para encontrar la ruta
mas eficiente entre dos puntos, considerando fac-
tores como el trafico en tiempo real, las condicio-
nes climaticas y las preferencias del usuario. “La
IA permite a los sistemas de navegacién propor-
cionar informacién mas precisa y personalizada
a los conductores, reduciendo asi los tiempos de
viaje y la congestion” (Susan G. Laird y David B.
Boyce, 2014)

“La prediccién de congestion y gestion de la de-
manda utiliza la IA para predecir patrones de tra-
fico futuro y ajustar la red de transporte en con-
secuencia. Esto puede incluir medidas como la
sincronizacién de semaforos, la implementacion
de carriles reversibles y la gestiéon de precios de
peajes”. (Haefner, 2019)

La IA permite a las ciudades optimizar la utili-
zacion de la infraestructura existente y reducir la
congestion en las dreas mas afectadas.

“Los vehiculos auténomos y la movilidad conec-
tada representan la proxima frontera en la gestion
del trafico urbano”. (Robbins, 2018)

La IA permite a los vehiculos auténomos nave-
gar por las calles de manera segura y eficiente, sin
necesidad de intervencién humana. La comuni-
cacion entre vehiculos y la infraestructura (V2X)
permite optimizar el flujo de tréfico y reducir el
riesgo de accidentes.

Conclusion

La integracién de la IA en la infraestructura ur-
bana no estad exenta de desafios. Se requiere una
inversion signiﬁcativa en infraestructura, la cola-
boracidn entre diferentes actores publicos y priva-
dos, y la implementacién de medidas que garanti-
cen la seguridad y la privacidad de los datos.
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Sin embargo, los beneficios potenciales son enor-
mes. La IA puede ayudar a reducir la congestion,
disminuir la contaminacién ambiental, mejorar la
eficiencia del transporte publico y privado, y crear
ciudades mas inteligentes y sostenibles.

En definitiva, la IA se presenta como un aliado
fundamental para transformar la gestion del trafi-
co urbano, creando un futuro mas fluido, seguro y
eficiente para todos los ciudadanos.
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Aplicaciones del Neuromarketing a las decisiones
gerenciales en las empresas del siglo XXI

Ponente: Ing. Manuel Enrique
Resumen

El ingeniero Chenet profundiz6 en cémo el neu-
romarketing estd transformando las estrategias
empresariales al proporcionar una comprensiéon
mas profunda de los comportamientos y prefe-
rencias de los consumidores. Utilizando técnicas
avanzadas como la resonancia magnética funcio-
nal (fMRI) y la electroencefalografia (EEG), se
puede acceder a datos precisos sobre las reaccio-
nes emocionales y cognitivas de los clientes frente
a productos, servicios o campafias publicitarias.
Estos métodos permiten a las empresas entender
como se forman las decisiones de compra a un
nivel subconsciente, lo cual es crucial para desa-
rrollar estrategias de marketing mas efectivas y
dirigidas. La aplicacién del neuromarketing tam-
bién plantea importantes consideraciones éticas.
Se discutié ampliamente cémo asegurar que estas
técnicas se utilicen de manera responsable y ética,
evitando la manipulacién indebida de los consu-
midores. Es crucial establecer normativas claras y
transparentes sobre el uso de datos neurocienti-
ficos, garantizando el consentimiento informado
de los participantes y protegiendo la privacidad de
la informacién recopilada.

Palabras claves: Neuromarketing, resonancia
magnética funcional (fMRI), electroencefalo-
grafia (EEG), comportamientos del consumidor,
estrategias de marketing, ética en el neuromarke-
ting.

Abstract

Engineer Chenet delved into how neuromarketing
is transforming business strategies by providing a
deeper understanding of consumer behaviors and
preferences. Utilizing advanced techniques such
as functional magnetic resonance imaging (fMRI)
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Chenet Ph. D.

and electroencephalography (EEG), precise data
on customers’ emotional and cognitive responses
to products, services, or advertising campaigns
can be accessed. These methods enable companies
to grasp how purchasing decisions are formed at
a subconscious level, crucial for developing more
effective and targeted marketing strategies. The
application of neuromarketing also raises signi-
ficant ethical considerations. There was extensive
discussion on ensuring these techniques are used
responsibly and ethically, avoiding undue mani-
pulation of consumers. It is critical to establish
clear and transparent regulations on the use of
neuroscientific data, ensuring informed consent
from participants and safeguarding the privacy of
collected information.

Keywords: Neuromarketing, functional magne-
tic resonance imaging (fMRI), electroencepha-
lography (EEG), consumer behavior, marketing
strategies, ethics in Neuromarketing.

Aplicaciones del Neuromarketing a las decisio-
nes gerenciales en las empresas del siglo XXI

El neuromarketing, una disciplina en auge que
combina principios de neurociencia con técnicas
de marketing, ha revolucionado la forma en que
las empresas comprenden a sus consumidores. Al
explorar los procesos subconscientes del cerebro,
el neuromarketing ofrece una visién sin prece-
dentes del comportamiento humano en el ambito
comercial.

El neuromarketing permite a las empresas descu-
brir informacién importante sobre las motivacio-
nes, preferencias y comportamientos de compra
de los consumidores al explorar los procesos sub-
conscientes del cerebro de los consumidores. Los
neurocientificos del marketing pueden obtener



datos precisos sobre las reacciones emocionales y
cognitivas de los consumidores a una variedad de
estimulos, como productos, empaques, publici-
dad y experiencias de compra, utilizando técnicas
avanzadas como la resonancia magnética funcio-
nal (fMRI) y la electroencefalografia (EEG). (ad-
minDSI, 2022)

Identificar las necesidades y deseos subcons-
cientes de los consumidores.

Segun (adminDSI, 2022)” El neuromarketing ayu-
da a las empresas a comprender mejor qué motiva
y emociona a los consumidores, lo que les permi-
te crear productos que satisfagan las necesidades
reales y latentes del mercado”

Optimizar el disefio y la funcionalidad de los
productos

Segun (Aspasia, 2022) “A través del neuromarke-
ting, las empresas pueden evaluar cémo interac-
taan los consumidores con sus productos, iden-
tificando aspectos que pueden mejorarse para
mejorar la experiencia del usuario y aumentar la
satisfaccion del cliente”

Estrategias de marketing
Disenar campafias publicitarias mds efectivas

Segun (Aspasia, 2022) “neuromarketing permi-
te medir el impacto emocional y cognitivo de los
anuncios, identificando elementos que generan
mayor atencion, engagement y recordacién”

Toma de decisiones gerenciales

(Tejada, 2015) el neuromarketing proporciona in-
formacion valiosa que puede ayudar a los gerentes
a tomar decisiones mas informadas y reducir el
riesgo de errores costosos. Al compartir la infor-
macién obtenida a través del neuromarketing, los
diferentes departamentos de la empresa pueden
trabajar de manera mds colaborativa para opti-
mizar las estrategias de marketing, desarrollo de
productos y experiencia del cliente. La aplicacién
del neuromarketing en las decisiones gerenciales
también plantea importantes retos éticos. Ademas,
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es crucial garantizar que estas técnicas se utilicen
de manera responsable y transparente, evitando la
manipulacién indebida de los consumidores. Se
deben establecer normativas claras sobre el uso de
datos neurocientificos, garantizando el consen-
timiento informado de los participantes y prote-
giendo la privacidad de la informacién recopilada.

Conclusion

El neuromarketing se ha posicionado como una
herramienta revolucionaria para el mundo em-
presarial del siglo XXI. Esta disciplina permite a
las empresas tomar decisiones gerenciales mds
informadas y efectivas en una variedad de dareas,
desde el desarrollo de productos hasta la opti-
mizacion de la experiencia del cliente, al brindar
una ventana hacia los procesos subconscientes del
consumidor.

Las empresas obtienen una ventaja competitiva
significativa cuando utilizan el neuromarketing
para descubrir las motivaciones y preferencias
ocultas de los consumidores. Las empresas pue-
den desarrollar estrategias de marketing mas re-
levantes, atractivas y persuasivas al comprender
mejor como los consumidores perciben los pro-
ductos, reaccionan a la publicidad y toman deci-
siones de compra.
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Conferencia

La Contabilidad de gestién como practica Social:
Una Fundamentacion de buenas Practicas de Go-
bierno Corporativo,

desde el Pensamiento

de Miller y O ‘Leary.

Ponente: Ing. Isabel Armas Heredia Ph. D.

Resumen

La Ing. Armas ofrecié una perspectiva integral
sobre la contabilidad de gestién, basandose en
las ideas de Miller y O’Leary. Explicé cdmo estas
practicas pueden ser utilizadas para fortalecer el
gobierno corporativo y promover una cultura de
transparencia y responsabilidad dentro de las or-
ganizaciones.

Su presentacion se enriquecid con estudios de
caso y ejemplos de empresas que han implemen-
tado con éxito estas practicas, destacando los be-
neficios tangibles e intangibles que han obtenido.

Palabras clave: Contabilidad de gestion, gobier-
no corporativo, transparencia, responsabilidad,
estudios de caso, beneficios tangibles, beneficios
intangibles, Miller, O’Leary.

Abstract

Eng. Armas offered a comprehensive perspective
on management accounting, based on the ideas
of Miller and O’Leary. She explained how these
practices can be used to strengthen corporate go-
vernance and promote a culture of transparency
and accountability within organizations.

Her presentation was enriched with case studies
and examples of companies that have successfully
implemented these practices, highlighting the tan-
gible and intangible benefits they have obtained.

Keywords: Management accounting, corporate
governance, transparency, responsibility, case stu-
dies, tangible benefits, intangible benefits, Miller,
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O’Leary.

La Contabilidad de gestion como practica So-
cial: Una Fundamentacion de buenas Practicas
de Gobierno Corporativo, desde el Pensamien-
to de Miller y O ‘Leary

En el mundo empresarial actual, el buen gobierno
corporativo se ha convertido en un elemento fun-
damental para la sostenibilidad y el éxito a largo
plazo de las organizaciones. En este contexto, la
contabilidad de gestiéon emerge como una herra-
mienta indispensable para fortalecer las practicas
de buen gobierno y promover la transparencia, la
rendicion de cuentas y la toma de decisiones éti-
cas.

Desde la perspectiva de Miller y O’Leary, la con-
tabilidad de gestién no se limita a ser un conjunto
de técnicas neutrales, sino que se concibe como
una practica social profundamente arraigada en
las relaciones sociales y el contexto organizacio-
nal. Esta visién aporta un marco conceptual va-
lioso para comprender el papel de la contabilidad
en la construccién de la realidad organizacional,
la distribucién del poder y la toma de decisiones
estratégicas.

“La contabilidad de gestién como una practica
social. Esto significa que la contabilidad no es
solo un conjunto de técnicas neutrales, sino que
esta influenciada por las relaciones sociales y el
contexto organizacional en el que se desarrolla”
(Hopwood.A ,2016).

“La contabilidad juega un papel crucial en la



construccion de la realidad organizacional”.

A través de la seleccién, medicion y presentacion
de informacién” (Laughlin, 1992, pp. 433- 459),
la contabilidad da forma a la manera en que los
gerentes y otros actores entienden la organizacién
y su desempefio.

La definen como “la contabilidad de gestion pue-
de ser una herramienta valiosa para el buen go-
bierno corporativo. Al proporcionar informacién
transparente y confiable a los stakeholders” ( An-
drew J. Milne y John L. Fraser, 1994, pp. 261-289),
la contabilidad puede ayudar a garantizar la toma
de decisiones responsables y éticas.

En el mundo empresarial actual, la contabilidad de
gestion ha trascendido su rol tradicional de mera
recopilacion de datos financieros para convertirse
en una herramienta estratégica fundamental para
las organizaciones. Su influencia va mas alld de
los numeros, permeando las relaciones sociales,
el contexto organizacional y la construccién de la
realidad dentro de las empresas.

La contabilidad de gestién, al proporcionar in-
formacion transparente y confiable a los stake-
holders, contribuye a fortalecer el buen gobierno
corporativo. Esta transparencia permite a los ac-
cionistas, acreedores, empleados y otros grupos
de interés evaluar el desempefio de la empresa,
tomar decisiones informadas y exigir rendicién de
cuentas a la gerencia.

Conclusion

En definitiva, la contabilidad de gestion, entendi-
da como una practica social, no solo proporciona
informacion financiera, sino que también cons-
truye la realidad organizacional, influye en la dis-
tribucién del poder y contribuye al buen gobierno
corporativo. Al adoptar una visién critica de la
contabilidad, las organizaciones pueden utilizarla
como una herramienta poderosa para fortalecer la
transparencia, la rendicién de cuentas y la toma
de decisiones éticas, creando asi un entorno em-
presarial mds responsable, sostenible y exitoso.

La contabilidad de gestion, en manos de profesio-
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nales éticos y competentes, puede ser un faro de
transparencia que guie a las organizaciones hacia
un futuro mas prdspero y sostenible, donde el va-
lor no solo se mide en términos financieros, sino
también en el impacto positivo que generan en la
sociedad y el medio ambiente.
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Conferencia

Transformacidén Digital y Logistica: Impulsando el
Futuro de las Empresas

Ponente: Ing. Carolina del Carmen Parreno Mgs.

Resumen

La Ing. Parrefio destacé la importancia de la auto-
matizacion en la logistica moderna, permitiendo
que las tareas repetitivas sean manejadas por sis-
temas automatizados, lo que reduce errores y au-
menta la velocidad de los procesos. Explicé como
el Internet de las Cosas (IoT) permite una conec-
tividad constante entre dispositivos y sistemas,
facilitando el seguimiento en tiempo real de los
productos y mejorando la gestién de inventarios.

Ademas, se refirid al uso de andlisis de datos avan-
zados para prever demandas y optimizar rutas de
distribucién, lo cual no solo mejora la eficiencia,
sino que también reduce costos operativos. Estas
tecnologias emergentes permiten a las empresas
responder rdpidamente a cambios en el mercadoy
a las necesidades de los clientes, adaptandose con
agilidad a un entorno competitivo.

Palabras claves: Transformacion digital, Logis-
tica, Cadena de suministro, Automatizacion, In-
ternet de las Cosas, Andlisis de datos, Eficiencia
operativa, Drones, Entrega de productos.

Abstract

Engineer Parrefio emphasized the importance
of automation in modern logistics, which allows
repetitive tasks to be managed by automated
systems, reducing errors and increasing process
speed. She explained how the Internet of Things
(IoT) enables constant connectivity between de-
vices and systems, facilitating real-time product
tracking and improved inventory management.
Additionally, she highlighted the use of advanced
data analytics to predict demand and optimize
distribution routes, enhancing efliciency and re-
ducing operational costs. These emerging techno-
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logies allow companies to respond swiftly to mar-
ket changes and customer needs, adapting agilely
to a competitive environment.

Keywords: Digital transformation, Logistics, Su-
pply chain, Automation, Internet of Things (IoT),
Data analysis, Operational efficiency, Drones,
Product delivery.

Transformacion Digital y Logistica: Impul-
sando el Futuro de las Empresas

Segin La transformacién digital va mds alld de la
simple adopcién de nuevas herramientas tecno-
légicas; representa un cambio fundamental en la
mentalidad y enfoque de las organizaciones hacia
la innovacién y la eficiencia. En el contexto de la
logistica, esto se traduce en la redefinicién de pro-
cesos tradicionalmente manuales y la integracién
de sistemas inteligentes que optimizan desde la
planificacién y gestién de inventarios hasta la alti-
ma milla de entrega. Esta evolucién no solo mejo-
ra la eficiencia operativa y reduce costos, sino que
también abre nuevas oportunidades para la per-
sonalizacién del servicio al cliente y la creacién de
cadenas de suministro agiles y adaptables.

La transformacién digital ha sido un catalizador
clave en la evolucién de las empresas modernas,
revolucionando sectores clave como la logistica y
la cadena de suministro. El proceso incluye la im-
plementacion de tecnologias avanzadas, como la
automatizacion y el Internet de las cosas, asi como
la optimizacién de procesos mediante el analisis
de datos y el uso de drones para la entrega eficien-
te de productos. Este ensayo analizard cémo estas
innovaciones han cambiado el mundo empresa-
rial, centrandose en sus efectos y ventajas en la
logistica.



Transformacion Digital en la Logistica

Segun (Wieland, 2020)La transformacién digital
en la logistica ha redefinido la forma en que las
empresas gestionan sus operaciones. La integra-
cién del ha permitido una supervisioén en tiempo
real de activos y flujos de trabajo, mejorando la
visibilidad y la trazabilidad dentro de la cadena
de suministro. Ademas, la automatizacién de pro-
cesos, desde el almacenamiento hasta la distribu-
cién, ha optimizado la eficiencia operativa y redu-
cido los costos logisticos significativamente.

Impacto de la Automatizacion y Analisis de
Datos

La automatizacién no solo ha agilizado las tareas
repetitivas, como el embalaje y el etiquetado, sino
que también ha mejorado la precisién y la fiabili-
dad en las operaciones logisticas. Por otro lado, el
analisis avanzado de datos ha proporcionado insi-
ghts valiosos para la toma de decisiones estratégi-
cas, mejorando la planificacion de inventarios y la
gestion de la demanda de manera mas predictiva
y eficaz (Johnson, D., Smith, E., & Lee, F.,, 2023)

Drones y Eficiencia en la Entrega

(Company M. &., 2021) “El uso de drones para la
entrega de productos ha representado un avance
significativo en la logistica moderna. Estas aerona-
ves no tripuladas permiten una distribucién mads
rapida y flexible, especialmente en dreas de dificil
acceso, reduciendo los tiempos de entrega y mejo-
rando la satisfaccion del cliente”

El uso de drones en la entrega de productos re-
presenta un avance significativo en la logistica
moderna. Estas aeronaves no tripuladas permiten
una distribuciéon mas rapida y flexible, especial-
mente en areas de dificil acceso, lo que reduce los
tiempos de entrega y mejora la satisfacciéon del
cliente.

Conclusion
En conclusién, la transformacién digital estd

transformando radicalmente el panorama logis-
tico, ofreciendo a las empresas herramientas po-
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derosas para mejorar la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente. Sin embargo, el éxito de
esta transformacion depende de la capacidad de
las organizaciones para adaptarse rapidamente a
las nuevas tecnologias y para gestionar los desa-
fios asociados, como la ciberseguridad y la capa-
citacién del personal. A medida que avanzamos
hacia el futuro, es imperativo que las empresas
continten innovando y aprovechando estas tec-
nologias emergentes para mantenerse competiti-
vas en un mercado global dindmico.
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Conferencia

El Juicio profesional del auditor y el pensamiento
critico: claves para una Auditoria eficaz

Ponente: Ing. Viviana Pastora Panchi Ph. D.

Resumen

En su intervencidn, la Ing. Pastora hizo hincapié en
la importancia del juicio profesional y el pensamiento
critico en el ambito de la auditoria. Estos elementos,
segun ella, son fundamentales para realizar auditorias
efectivas y garantizar la integridad de los estados fi-
nancieros.

La Ing. Pastora ilustré su punto con ejemplos y mejo-
res practicas para desarrollar estas habilidades entre
los auditores. También abord¢ los desafios comunes
que enfrentan los profesionales en este campo, como
la presién para emitir informes de manera rapida y la
necesidad de equilibrar esto con una revision exhaus-
tiva y critica.

Palabras clave: Auditoria, juicio profesional, pensa-
miento critico, integridad, estados financieros, ejem-
plos, mejores practicas, desafios, presién, revision
exhaustiva.

Abstract

In her speech, Eng. Pastora emphasized the impor-
tance of professional judgment and critical thinking
in the field of auditing. These elements, according to
her, are essential to carry out effective audits and gua-
rantee the integrity of the financial statements.

Eng. Pastora illustrated her point with examples and
best practices to develop these skills among auditors.
She also addressed common challenges faced by pro-
fessionals in this field, such as the pressure to issue
reports quickly and the need to balance this with tho-
rough and critical review.

Keywords: Audit, professional judgment, critical
thinking, integrity, financial statements, examples,
best practices, challenges, pressure, comprehensive

review.

El Juicio profesional del auditor y el pensamiento
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critico: claves para una Auditoria Eeficaz

Nos encontramos en un mundo en constante evolu-
cién, donde la tecnologia, la globalizacién y las nece-
sidades sociales se transforman a un ritmo acelerado.
Este panorama dindamico presenta tanto oportunida-
des como desafios para las personas, las organizacio-
nes y las sociedades en su conjunto.

En este contexto, la educacién juega un papel crucial
como motor del cambio y herramienta para el desa-
rrollo. Una educacién de calidad, accesible e inclusi-
va, es esencial para preparar a las personas para afron-
tar los retos del presente y del futuro.

La educacién no solo se limita a la adquisicion de co-
nocimientos, sino que también fomenta el desarrollo
de habilidades cognitivas, emocionales y sociales. Es-
tas habilidades son fundamentales para que las perso-
nas puedan pensar criticamente, resolver problemas,
trabajar en equipo, comunicarse de manera efectiva y
adaptarse a los cambios.

Ademads, la educacién contribuye a la construccion
de una sociedad mads justa, equitativa y préspera. Al
proporcionar a las personas las herramientas y los co-
nocimientos necesarios para alcanzar su maximo po-
tencial, la educacién empodera a las comunidades y
promueve el desarrollo sostenible.

Segun diversos autores definen como “la capacidad de
tomar decisiones razonables y fundamentadas en el
proceso de auditoria, considerando la experiencia, el
conocimiento y la informacién disponible”. (Instituto
de Auditores Internos de Espana (AIIE) y el Consejo
General de Economistas (CGE)., 2010)

El juicio profesional es un elemento esencial para que
el auditor pueda “evaluar la razonabilidad de las esti-
maciones contables, identificar y evaluar los riesgos
de fraude, y determinar la suficiencia y oportunidad
de los procedimientos de auditoria”. (Elder, 2007)



Define el pensamiento critico como “la capacidad de
analizar informacién y emitir juicios fundamentados,
considerando diferentes perspectivas y evaluando la
confiabilidad de las fuentes”. (Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados (AICPA), 2017)

El pensamiento critico permite al auditor “interpretar
de manera objetiva la informacion obtenida, identifi-
car inconsistencias o patrones inusuales, y formular
conclusiones sélidas sobre la razonabilidad de los es-
tados financieros”. (Romero, 2018)

En el complejo mundo de las finanzas, la auditoria se
erige como un faro que ilumina la transparencia y la
confiabilidad de la informacién financiera. A través
de un riguroso proceso de analisis y evaluacién, los
auditores examinan los estados financieros de las or-
ganizaciones, asegurando que estos reflejen fielmente

la realidad econémica y financiera de la entidad au-
ditada.

En este contexto, el juicio profesional y el pensamien-
to critico emergen como pilares fundamentales para
la realizacién de una auditoria eficaz. Estos dos ele-
mentos, intimamente ligados, constituyen la brajula
que guia al auditor en su travesia por el laberinto de la
informacién financiera.

Conclusion

En el dinamico entorno empresarial actual, la audi-
torfa desempefia un papel crucial para garantizar la
transparencia, confiabilidad y veracidad de la infor-
macion financiera. En este contexto, el juicio profe-
sional y el pensamiento critico se erigen como pilares
fundamentales para la realizacién de auditorias efica-
cesy de alta calidad.

El juicio profesional, basado en la experiencia, el co-
nocimiento y la informacién disponible, permite al
auditor tomar decisiones razonables y fundamenta-
das durante el proceso de auditoria. Esta capacidad es
esencial para evaluar la razonabilidad de las estima-
ciones contables, identificar y evaluar los riesgos de
fraude, y determinar la suficiencia y oportunidad de
los procedimientos de auditoria.

Es importante destacar que el desarrollo y perfeccio-
namiento de estas habilidades son un proceso con-
tinuo que requiere del compromiso y la dedicacién
constante de los auditores. A través de la formacién
continua, la experiencia practica y la reflexion critica,
los auditores pueden fortalecer su juicio profesional
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y su pensamiento critico, convirtiéndose asi en pro-
fesionales altamente calificados que contribuyen a la
integridad y transparencia del sistema financiero.
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Conferencia

Inteligencia Artificial en las Empresas: Principales
Aplicaciones y Teorias Cientificas

Ponente: Dra. Vasilica Maria Margalina Ph. D.

Resumen

La Dra. Margalina ofrecié una revision exhaustiva
de las teorfas cientificas fundamentales relaciona-
das con la implementacién de la Inteligencia Ar-
tificial (IA) en entornos empresariales. Su andlisis
no solo abarcé los principios tedricos subyacentes,
sino que también destacd las aplicaciones practi-
cas de la TA que estdn transformando significati-
vamente diversos sectores industriales. Desde la
automatizacion de procesos hasta la optimizacion
de la cadena de suministro y la personalizacién de
la experiencia del cliente, la IA ha emergido como
un catalizador clave para mejorar la productivi-
dad y la toma de decisiones estratégicas dentro de
las organizaciones.

Durante la presentacidon, se discutieron casos de
estudio de empresas que han implementado exi-
tosamente la IA. Estos ejemplos ilustraron cémo
estas tecnologias avanzadas han conducido a me-
joras tangibles en la eficiencia operativa, permi-
tiendo a las empresas reducir costos, mejorar la
calidad del servicio y adaptarse mads dgilmente a
las demandas del mercado.

Ademas, se subrayé como la IA no solo optimiza
procesos existentes, sino que también impulsa la
capacidad de innovacién al permitir la creacién
de nuevos productos y servicios que responden de
manera mas precisa a las necesidades cambiantes
de los consumidores.

Palabras clave: Inteligencia Artificial (IA), auto-
matizacion de procesos, optimizacién de cadena
de suministro, personalizacién de la experiencia
del cliente, eficiencia operativa, reduccién de cos-
tos, mejora de la calidad del servicio, adaptacién
al mercado, capacidad de innovacidn, sectores in-
dustriales transformados.
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Abstract

Dr. Margalina provided a comprehensive review
of fundamental scientific theories related to the
implementation of Artificial Intelligence (AI) in
business environments. Her analysis not only co-
vered underlying theoretical principles but also
highlighted practical applications of Al that are
significantly transforming various industrial sec-
tors. From process automation to supply chain
optimization and customer experience personali-
zation, Al has emerged as a key catalyst for enhan-
cing productivity and strategic decision-making
within organizations.

During the presentation, case studies of compa-
nies successfully implementing AI were discussed.
These examples illustrated how these advanced
technologies have led to tangible improvements
in operational efficiency, enabling companies to
reduce costs, enhance service quality, and adapt
more swiftly to market demands. Additionally,
it was emphasized how AI not only optimizes
existing processes but also drives innovation by
enabling the creation of new products and servi-
ces that more precisely meet evolving consumer
needs.

Keywords: Artificial Intelligence (AI), process
automation, supply chain optimization, customer
experience personalization, operational efficien-
cy, cost reduction, service quality improvement,
market adaptation, innovation capacity, transfor-
med industrial sectors.

Inteligencia Artificial en las Empresas: Princi-
pales Aplicaciones y Teorias Cientificas

(Manyika, 2023)” En la era actual de la transfor-
macién digital, la Inteligencia Artificial (IA) ha



emergido como una fuerza disruptiva que rede-
fine fundamentalmente cémo las empresas ope-
ran y se relacionan con sus mercados” Bajo este
contexto, la Dra. Margalina ofreci6 una revisién
exhaustiva de las teorias cientificas fundamentales
que respaldan la implementacién de la IA en en-
tornos empresariales. Mas alla de explorar tnica-
mente los principios tedricos subyacentes, su ana-
lisis destaco las aplicaciones practicas que estan
remodelando significativamente diversos sectores
industriales.

La IA, al integrarse en los procesos empresaria-
les, no solo automatiza tareas rutinarias, sino que
también optimiza la toma de decisiones estraté-
gicas, la gestién de recursos y la interaccién con
clientes. Desde la automatizacion de procesos ad-
ministrativos hasta la personalizacién avanzada
de experiencias de usuario, la capacidad de la IA
para aprender, adaptarse y prever patrones com-
plejos ha catapultado su uso como un catalizador
esencial para mejorar la eficiencia operativa y la
competitividad empresarial. (Manyika, 2023).

(Rouse, 2023) “La integracion de la IA abarca do-
minios criticos dentro de las operaciones empre-
sariales, cada uno contribuyendo de manera tinica
a la eficiencia organizativa y a la ventaja estratégi-
ca’. La IA permite la automatizacion de procesos
complejos, desde tareas administrativas rutinarias
hasta algoritmos sofisticados de toma de decisio-
nes. Esta automatizacion no solo acelera los flujos
de trabajo, sino que también minimiza errores y
costos operativos, liberando recursos humanos
para iniciativas mds estratégicas.

(Manyika, 2023) En el ambito de la gestion de la
cadena de suministro, el impacto de la IA es pro-
fundo. A través del analisis de datos y algoritmos
de aprendizaje automatico, las empresas pueden
optimizar la gestiéon de inventarios, la ruta logisti-
cay la prevision de la demanda con una precisiéon
sin precedentes. Ademads, mejora la eficiencia ope-
rativa, sino que también mitiga riesgos y mejora
la capacidad de respuesta ante fluctuaciones del
mercado y demandas de los clientes.

Ademas, la personalizacion impulsada por la 1A
transforma las experiencias de los clientes al adap-

60

tar productos, servicios e interacciones segin las
preferencias individuales y los patrones de com-
portamiento. Mediante analisis predictivos avan-
zados y procesamiento de lenguaje natural, las
empresas pueden anticipar las necesidades del
cliente, ejecutar campanas de marketing dirigidas
y fomentar relaciones mas profundas y significati-
vas con su clientela.

Conclusion

Por tltimo, la revisién de la Dra. Margalina desta-
ca el impacto transformador de la IA en las prac-
ticas comerciales contempordneas. Las organiza-
ciones pueden obtener una ventaja competitiva
en mercados dinamicos al adoptar las capacidades
de la IA en la automatizacion, la optimizaciéon de
la cadena de suministro y la personalizacién del
cliente. Las empresas deben adoptar y adaptar es-
tas tecnologias de manera estratégica para impul-
sar un crecimiento sostenible, innovacion y cen-
trismo en el cliente, ya que la evolucién continua
de la IA promete avances continuos.

Esta estructura extensa brinda un marco com-
prensivo para crear un ensayo detallado sobre el
papel y el impacto de la Inteligencia Artificial en
entornos empresariales, enfatizando tanto los fun-
damentos tedricos como los desarrollos practicos.
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Conferencia

[A para incrementar productividad

Ponente: Ing. Roberto Guerra Robayo Mgs.

Resumen

En el marco de una jornada dedicada a la innovacién
tecnolégica, el Ing. Guerra brindé una completa po-
nencia sobre el potencial de la Inteligencia Artificial
(TIA) para impulsar la productividad en diversos sec-
tores.

Su disertacidn se centr6 en la presentacion de herra-
mientas y aplicaciones de IA que pueden optimizar
procesos, reducir costos y mejorar la eficiencia opera-
tiva de las empresas. El Ing. Guerra destac6 que la IA
no solo es una tecnologia futurista, sino que ya esta
siendo utilizada con éxito en diversas industrias, con
resultados tangibles en términos de aumento de la
productividad.

Sin embargo, el experto también reconocié que la im-
plementacién de tecnologias de IA presenta desafios
que las empresas deben enfrentar, como la necesi-
dad de contar con personal capacitado y la inversién
inicial requerida. Para abordar estos desafios, el Ing.
Guerra ofrecié recomendaciones practicas, como co-
menzar con proyectos piloto a pequeia escala e ir es-
calando gradualmente la adopcién de la IA.

A lo largo de su ponencia, el Ing. Guerra presen-
t6 ejemplos concretos de empresas que han logrado
mejoras significativas en su productividad gracias a
la implementacién de soluciones de IA. Estos casos
de éxito sirven como inspiracion para otras empresas
que buscan innovar y competir en un entorno cada
vez mas dindmico.

En definitiva, la ponencia del Ing. Guerra dejé en cla-
ro que la IA no es solo una tendencia pasajera, sino
una herramienta poderosa que puede transformar
la forma en que las empresas operan y aumentar su
productividad de manera significativa. La clave para
aprovechar al maximo el potencial de la IA radica en
comprender sus beneficios y desafios, planificar cui-
dadosamente su implementacién y adaptarse a los
cambios que esta tecnologia trae consigo.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, productividad,
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herramientas, aplicaciones, optimizacion de proce-
sos, reduccion de costos, eficiencia operativa, desa-
fios, implementacion, ejemplos, recomendaciones,
proyectos piloto, innovacion, competitividad.

Abstract

Within the framework of a day dedicated to techno-
logical innovation, Mr. Guerra gave a comprehensive
presentation on the potential of Artificial Intelligence
(AI) to boost productivity in various sectors.

His dissertation focused on presenting Al tools and
applications that can optimize processes, reduce costs,
and improve operational efficiency of companies. Mr.
Guerra highlighted that Al is not only a futuristic te-
chnology, but that it is already being used successfully
in various industries, with tangible results in terms of
increased productivity.

However, the expert also recognized that the imple-
mentation of Al technologies presents challenges that
companies must face, such as the need to have trai-
ned personnel and the initial investment required. To
address these challenges, Mr. Guerra offered practical
recommendations, such as starting with small-scale
pilot projects and gradually scaling Al adoption.

Throughout his presentation, Mr. Guerra presented
specific examples of companies that have achieved
significant improvements in their productivity thanks
to the implementation of Al solutions. These success
stories serve as inspiration for other companies see-
king to innovate and compete in an increasingly dy-
namic environment.

In short, Mr. Guerra’s presentation made it clear that
Al is not just a passing trend, but a powerful tool that
can transform the way companies operate and increa-
se their productivity significantly. The key to making
the most of the potential of Al lies in understanding
its benefits and challenges, carefully planning its im-
plementation and adapting to the changes that this
technology brings.
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IA para incrementar productividad

En el mundo dindmico de hoy, donde la competencia
y la eficiencia son clave para el éxito, la Inteligencia
Artificial (IA) emerge como una poderosa herramien-
ta para incrementar la productividad en diversos sec-
tores. Esta tecnologia innovadora tiene el potencial
de transformar la forma en que las empresas operan,
optimizando procesos, reduciendo costos y liberando
tiempo para que los empleados se enfoquen en activi-
dades de mayor valor.

La IA ofrece un amplio abanico de aplicaciones que
pueden impulsar la productividad en diferentes dreas,
como:

Automatizacion de tareas repetitivas la IA puede auto-
matizar tareas tediosas y repetitivas, como la entrada
de datos, el analisis de documentos y la atencién al
cliente, liberando a los empleados para que se con-
centren en tareas mas estratégicas y creativas.
Anilisis de datos y toma de decisiones la IA puede
analizar grandes volumenes de datos de manera rapi-
da y precisa, identificando patrones y tendencias que
podrian pasar desapercibidos para el ojo humano.
Esta informacién valiosa puede ayudar a las empresas
a tomar decisiones mds informadas y estratégicas, me-
jorando asi su eficiencia y competitividad.

En el tema tratado podemos definir diversos concep-
tos que nos ayudara a una mejor comprension. “La IA
permite la automatizacion de tareas repetitivas, libe-
rando tiempo para que los empleados se concentren
en actividades de mayor valor afiadido” (Sanchez,
2020, p. 52)

Esto significa que la IA no solo mejora la eficiencia
al reducir el tiempo dedicado a tareas monoétonas,
sino que también permite a los empleados enfocarse
en funciones mas estratégicas y creativas que pueden
aportar un mayor valor a la organizacion.

“La implementacion de IA en la cadena de suministro
puede optimizar la logistica y reducir costos operati-
vos, mejorando asi la eficiencia general de la empresa”
(Martinez C, 2018, p. 87)
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La capacidad de la IA para analizar grandes volime-
nes de datos y prever posibles problemas logisticos
permite a las empresas gestionar sus recursos de ma-
nera mas efectiva, reduciendo costos y mejorando la
entrega de productos y servicios.

“Los algoritmos de IA pueden analizar grandes vo-
limenes de datos en tiempo real, proporcionando a
los gerentes informacién crucial para tomar decisio-
nes mas informadas y estratégicas” (Fernandez P. G.,
2021, p. 145)

Esta capacidad de procesar y analizar datos rapida-
mente permite a los lideres empresariales responder
de manera mas 4gil a las cambiantes condiciones del
mercado y a las necesidades de los clientes, fortale-
ciendo asf la competitividad de la organizacién.

Conclusion

La inteligencia artificial (IA) esta revolucionando la
productividad empresarial al automatizar tareas re-
petitivas, optimizar la cadena de suministro, mejorar
la toma de decisiones y personalizar la experiencia
del cliente. Estas innovaciones no solo aumentan la
eficiencia operativa, sino que también permiten a las
organizaciones responder de manera mas agil a las
cambiantes demandas del mercado. A medida que
la tecnologia contintia avanzando, es crucial que las
empresas adopten y adapten estas herramientas de IA
para mantener su competitividad y relevancia en un
entorno global dindmico y desafiante. La IA es, sin
duda, un motor clave para el futuro de la productivi-
dad empresarial.
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