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PROLOGO

A partir del 2013 en Alemania se acufia el término “Industria 4.0” y con el
mismo se trata de involucrar a todas las empresas que utilizan esta nueva oleada
de tecnologias como son: la inteligencia artificial, la robotica, la realidad
virtual, la realidad aumentada, la Big Data, el internet de las cosas, las
impresoras 3D y maés.

Una vez definido el termino mencionado, a estas tecnologias se las denomina
también “Tecnologias 4.0” y es aqui cuando se empieza a mencionar que
estamos ingresando a la cuarta revolucion industrial. Se habla de “Revolucion
industrial” cuando se cambia de paradigma tecnoldgico y realmente con todas
estas nuevas tecnologias lo estamos haciendo. A este cuarto cambio de
paradigma tecnologico bien se lo puede catalogar como la “Cuarta revolucion
industrial”.

Esta nueva revolucion industrial estd plenamente apoyada por el conocimiento
y por la tecnologia 4.0, realmente el desarrollo del Internet y de la web 2.0 ha
sido la base fundamental para llegar a estas nuevas tecnologias. En el ambito
empresarial desde el 2018 de empieza a hablar de la “Transformacion digital”
y a partir del mes de noviembre del 2022 se habla de la “inteligencia artificial
generativa”.

En estos dos tltimos afios hemos sido testigos del gran impacto y desarrollo de
la inteligencia artificial generativa, primero iniciamos con “Chat GPT” y luego
hemos visto como todas las herramientas informéaticas han ido incorporando la
“inteligencia artificial generativa” a su funcionamiento normal. Asi pudimos
apreciar como Google incorpor6 a “Gemini” como su [A generativa, mientras
que Microsoft incluyo a “Copilot” como su IA fundamental.

Todas las otras herramientas de uso administrativo y educativo se han visto
transformadas por la inclusion de la TA generativa, hoy es muy facil hacer
automaticamente presentaciones con Tome, Educaplay permite crear
automaticamente evaluaciones gamificadas, Gitmind permite generar mapas
mentales de manera automatica y asi muchas otras mas.



Para este 2025 se espera una guerra entre las inteligencias artificiales
generativas, pues el aparecimiento de “Deepseek’ ha generado que la gratuidad
pasa ser lo que prime en el uso de las IA generativas.

Todo lo descrito lleva a pensar que en esta década ya estamos en la cuarta
revolucion industrial y que la tecnologia que se impone es la “inteligencia
artificial generativa”, por lo tanto, las areas comerciales y las educativas son
las que deben cambiar radicalmente, sobre todo el area educativa debe
comenzar a preparar profesionales que puedan desempefiarse eficientemente y
con las exigencias que demanda este nuevo paradigma tecnologico.
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CAPITULO 1

Aplicaciones web y moviles para un aprendizaje por simulacién,

en el nivel medio de educacion
Orlando Ruben Toscano Ramos
orlando.toscano@iste.edu.ec
Instituto Superior Tecnoldgico Esparfia
https://orcid.org/0000-0002-2419-7691

Luis Carlos Quilligana Guachi
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Instituto Superior Tecnoldgico Espafia
https://orcid.org/0000-0003-3219-1705

Edison Manuel Arroba Freire
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Resumen:

La presente investigacion parte de la problematica observada en la Unidad
Educativa “Bolivar” de la ciudad de Ambato, republica del Ecuador, en la cual
se trabajan con laboratorios reales en algunas materias como biologia, quimica
fisica, mientras que en otras no. Muchas veces los laboratorios resultan
pequefios y también frecuentemente no existen los reactivos necesarios. Para
solventar la problematica, se planted la presente investigacion cuyo objetivo fue:
“Diagnosticar el nivel de uso de la estrategia didactica denominada: Aprendizaje
por Simulacion”, lo que indirectamente implicé averiguar si se estan utilizan
laboratorios virtuales como parte del proceso ensefianza-aprendizaje.
Metodoldgicamente se llevd a cabo una investigacion de campo entre los
docentes de la Institucion preguntando sobre el uso de herramientas informaticas
gue se conviertan en simuladores digitales aplicables a diversas materias. Se
trabajo con una poblacion de 147 docentes mas la rectora. La técnica aplicada
fue la encuesta a los docentes y la entrevista a la Rectora. Los instrumentos
asociados fueron: el cuestionario y la guia de entrevista. De la encuesta se obtuvo

que el 83% de los docentes no utilizan el laboratorio fisico como estrategia
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didactica y que el 95% no utilizan laboratorios virtuales. Esto lleva a la
conclusion de que los docentes de la Unidad Educativa Bolivar de la ciudad de
Ambato no utilizan la estrategia didactica denominada “aprendizaje por
simulacioén”, esto también se corrobora con el bajo nivel de uso tecnoldgico por
parte de los Docentes. Se hace también una propuesta de utilizacion de diversas
aplicaciones web y moviles como laboratorios virtuales para materias tales
como: fisica, quimica, biologia y mas. Finalmente se concluye que con el uso de
laboratorios virtuales, se puede generar un proceso educativo innovador con un
aprendizaje significativo.

Palabras Clave: Aplicaciones, web, moviles, aprendizaje, simulacion,
educacion.

Web and mobile applications for learning by simulation in
Ambato middle education.

Abstract

The present investigation is based on the problems observed in the “Bolivar”
Educational Unit of the city of Ambato, Republic of Ecuador, in which they work
with real laboratories in some subjects such as biology, physical chemistry, while
in others they do not. Many times the laboratories are small and the necessary
reagents frequently do not exist. To solve the problem, the present investigation
was proposed, the objective of which was: “Diagnose the level of use of the
didactic strategy called: Learning by Simulation”, which indirectly involved
finding out if virtual laboratories are being used as part of the teaching-learning
process. Methodologically, a field investigation was carried out among the
Institution’s teachers asking about the use of computer tools that become digital
simulators applicable to various subjects. We worked with a population of 147
teachers plus the principal. The technique applied was the survey of teachers and
the interview of the Rector. The associated instruments were: the questionnaire
and the interview guide. From the survey it was obtained that 83% of teachers
do not use the physical laboratory as a teaching strategy and that 95% do not use
virtual laboratories. This leads to the conclusion that the teachers of the Bolivar
Educational Unit of the city of Ambato do not use the teaching strategy called
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“learning by simulation”, this is also corroborated by the low level of
technological use by the Teachers. A proposal is also made to use various web
and mobile applications as virtual laboratories for subjects such as: physics,
chemistry, biology and more. Finally, it is concluded that with the use of virtual
laboratories, an innovative educational process can be generated with significant
learning.

Keywords: Applications, web, mobile, learning, simulation, education.

INTRODUCCION

La Web 2.0 es un conjunto de aplicaciones dindmicas altamente especializadas
que experimentan cambios continuos en Internet. Permite a los usuarios
compartir, crear, comunicarse y colaborar con otros usuarios. Como
consecuencia, se ha vuelto fundamental considerarla como un recurso educativo
innovador en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque ha influido
notablemente en la configuracion de lo que conocemos como sociedad de la
informacion y el conocimiento en un entorno complejo y en constante cambio.
(Revelo, Yaguana, Cadena, & Andrade, 2023)

Seglin Bennett, Bishop, Dalgarno, Waycott & Kennedy (2012) la aplicacion de
las tecnologias Web 2.0 en la educacion tiene un impacto significativo en la
planificacion de actividades de aprendizaje adecuadas. Esto promueve el trabajo
individual, colaborativo y cooperativo entre los participantes al facilitar la
interaccion, la comunicacion y la colaboracion entre alumnos y profesores.

Desde el afio 2020, se ha producido un aumento significativo del uso de la Web
2.0 en el contexto del proceso de ensefianza - aprendizaje. Este cambio fue
necesario por el impacto de la pandemia, que obligo a los escuelas, colegios y
universidades a ajustar su enfoque educativo, utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion tanto de forma sincronica como asincronica. La
Web 2.0 se distingue por su naturaleza altamente interactiva, dindmica,
participativa y colaborativa entre los usuarios, lo que la convierte en un

componente critico para el éxito en las aulas tradicionales. (Bugawa & Mirzal,
2018)



La Web 2.0 es una nueva generacion de aplicaciones digitales altamente
interactivas, como la educacion en linea, podcasts, videoblogs, mapas
interactivos, intercambio de fotos, archivos, videos, juegos en linea, etc. Estas
aplicaciones se basan principalmente en herramientas tecnologicas, como
sistemas de gestion del aprendizaje como Moodle, Zoom, Microsoft Teams,
Canva, Google Meet y Google Classroom, entre otros, con el objetivo de crear
entornos virtuales de aprendizaje que utilizan Internet como medio de
interaccion. (Revelo, Yaguana, Cadena, & Andrade, 2023)

Segun Revelo (2017), la Web 2.0 se considera esencial para mejorar la
ensefianza. En este entorno, el papel de los profesores es fundamental para
incluir a los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. Por ello, es
fundamental que los establecimientos educativos proporcionen acceso y recursos
a las herramientas de la Web 2.0, como infraestructura tecnoldgica y
conectividad a Internet. Ademads, es fundamental proporcionar formacién
continua al profesorado para que pueda descartar los métodos de ensefianza
tradicionales y sustituirlos por enfoques pedagdgicos innovadores que
incorporen la tecnologia al aula.

El aprendizaje movil o también denominado M-learning, es un proceso que
implica el uso de dispositivos moéviles en las practicas de enseflanza -
aprendizaje, ya sea en un entorno fisico o virtual. Esto permite personalizar el
aprendizaje en funcion de las necesidades de los alumnos y facilita el acceso a
contenidos y actividades educativas sin tener en cuenta el tiempo o la ubicacion.
El aprendizaje movil capitaliza la convergencia digital de los dispositivos
moviles, utilizando las capacidades de las aplicaciones que permiten registrar
informacion en situaciones del mundo real, acceder a datos en la nube y facilitar
la colaboracion interpersonal. (Cruz & Barragan, 2014)

Segiin Hernandez (2018)Las aplicaciones moviles han adquirido un papel
importante en la educacion y se consideran una herramienta pedagogica esencial
en el proceso educativo. Proporcionan una amplia gama de caracteristicas y
oportunidades tanto dentro como fuera del aula, son adaptables y permiten una
interaccion eficaz con los materiales educativos. Para aprovechar estas ventajas,
s6lo se necesita un dispositivo movil inteligente que pueda realizar una gran
variedad de tareas a través de diversas aplicaciones.
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Las aplicaciones moviles permiten el desarrollo educativo y proporcionan
mejores resultados en el rendimiento de los alumnos. Al principio, resulta
convincente organizar la adopcion de aplicaciones moviles en zonas urbanas y
rurales. Se espera que las aplicaciones educativas méviles enriquezcan el sistema
educativo, conduzcan al establecimiento de infraestructuras de aulas inteligentes
y apoyen la educacion en general. Con el tiempo, esto enriquecerd a la
comunidad y contribuiré al desarrollo sostenible de la sociedad. Varios estudios
han constatado que el aprendizaje con ayuda de tecnologias como las
aplicaciones moviles da mejores resultados que los métodos tradicionales.
(Singh & Miah, 2020)

Los teléfonos inteligentes ofrecen una amplia gama de aplicaciones que pueden
utilizarse para crear trabajos tanto creativos como practicos. Ademas, por su
caracter multimedia, comunicativo y de acceso a redes sociales, han
evolucionado hasta convertirse en un medio que facilita la conexion entre el
entorno educativo y la sociedad en su conjunto. Estas caracteristicas pueden
aprovecharse para realizar investigaciones socioldgicas o histéricas en una
determinada comunidad o localidad. Ademas, los teléfonos moviles permiten
crear comunidades virtuales de aprendizaje, estimulan el debate educativo y
motivan a los estudiantes a elaborar recursos multimedia. (Silva & Martinez,
2017)

El uso de aplicaciones moviles en la ensefianza de las matematicas es un tema
en constante evolucion. Esto significa que en un futuro préximo se llevaran a
cabo diversos estudios que nos permitirdn avanzar en este campo. Existe un
interés creciente por la integracion de la tecnologia en la educacion y la
reduccion de las disparidades digitales, sobre todo en los nuevos entornos
educativos surgidos a raiz del inicio de la pandemia. (Rodriguez, Del Castillo, &
Arteaga, 2021)

Un laboratorio virtual es una representacion simulada de un determinado
fenomeno que pone de relieve sus caracteristicas unicas, lo que resulta
sumamente eficaz para desarrollar las capacidades cognitivas de los alumnos. En
el ambito educativo, las tecnologias de la informacion y la comunicacién
desempefian un papel fundamental en la adquisicion de competencias
tecnologicas criticas para un progreso socioeducativo Optimo. Para mejorar el
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proceso de aprendizaje, es evidente que deben utilizarse estrategias que faciliten
la realizacion de actividades relacionadas con las ciencias. (Farfan, et al., 2023)

Segun Farfan, et al. (2023), la formacion cientifica de los estudiantes requiere el
desarrollo de su creatividad y motivacion. Los laboratorios virtuales se estan
convirtiendo en un recurso esencial para fomentar la reflexion cientifica y
desempefian un importante papel complementario en la formacion de los
estudiantes. En este sentido, un laboratorio virtual es un sistema de software que
permite la recreacion interactiva de fendmenos naturales en un entorno de
laboratorio, facilitando las experiencias de aprendizaje y la aplicacion de los
principios de las ciencias naturales.

Los laboratorios virtuales proporcionan herramientas, recursos y entornos de
aprendizaje que permiten a los estudiantes interactuar principalmente a nivel de
conocimientos y habilidades practicas. Esto facilita el desarrollo y el refuerzo de
los conocimientos educativos previos. Ademas, los laboratorios virtuales ofrecen
varias oportunidades para la sostenibilidad de la educacion al permitir a los
estudiantes comprender y simular fenomenos cientificos utilizando recursos
digitales. En la misma linea, las actividades en estos laboratorios proporcionan
experiencias de aprendizaje que se distinguen por un alto nivel de participacion
de los estudiantes. (Garcia, 2022).

Los laboratorios virtuales son parte de un entorno de aprendizaje virtual que
aprovecha las capacidades de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para crear nuevos espacios de ensefianza y aprendizaje que no
estan limitados en el tiempo. Ensefianza presencial. Estos entornos permiten una
comunicacion continua entre estudiantes y profesores, incluso de forma virtual.
(Garcia Alonso, 2018)

La incorporacion de laboratorios virtuales en el proceso educativo es una
estrategia eficaz para reforzar una serie de habilidades y competencias basicas.
Entre ellas se incluyen funciones cognitivas fundamentales como la atencion, la
concentracion y la comprension, asi como competencias conductuales
relacionadas con el comportamiento del alumno. Ademads, los laboratorios
virtuales contribuyen significativamente al aprendizaje al permitir la integracion
de la teoria y la practica. (Arroba & Acurio, 2021)



La simulacién como enfoque de aprendizaje es una estrategia educativa de
vanguardia que permite a los alumnos participar activamente en el desarrollo de
sus conocimientos poniéndolos en situaciones que simulan futuras experiencias
laborales. Este método permite reforzar la informacion adquirida y transformarla
en conocimientos valiosos y significativos. (Cartagena, 2019)

Un simulador de aprendizaje se basa en la realidad, con el objetivo de provocar
sentimientos, percepciones y emociones en el alumno. Esta combinacion se
considera esencial para mejorar el proceso de aprendizaje, lo que significa que
el simple uso de un simulador virtual no garantiza una transmision de
conocimientos mas eficaz, a menos que se haya disefiado con el objetivo de
despertar el interés y convertirlo en una actividad logica. (Valarezo, Sanchez,
Bermudez, & Garcia, 2023)

El proceso de transferencia de conocimientos se enriquece con la simulacién
porque exige al alumno un proceso activo de exploracion, inferencia y
aprendizaje basado en el descubrimiento y desarrollo de habilidades
relacionadas con el estudio de fendmenos fisicos y sociales. Ademas, promueve
la adquisicion de acciones, habilidades y habitos especificos relacionados con
un tema o especialidad, asi como la resoluciéon de problemas. (Valarezo,
Sanchez, Bermudez, & Garcia, 2023)

Los simuladores educativos se componen de muchas situaciones que necesitan
la ejecucion de acciones esenciales para desarrollar destrezas, habilidades y
competencias. Estas acciones se clasifican en dos tipos: contextuales y clicas.
Las acciones contextuales, como su nombre indica, estan relacionadas con el
entorno y varian en funcion de la situacion. Por otro lado, las acciones clicas son
aquellas que pueden repetirse varias veces. (Chamba, 2022)

Segiin Chamba (2022), es importante sefialar que en los simuladores hay
acciones convencionales que son sencillas de realizar, como el movimiento, el
uso y la manipulacion de objetos, la seleccion de opciones y la automatizacion
de procesos. Ademas, se incluyen acciones complejas como la resolucion de
problemas, la gestion de conflictos, la planificacion tactica y estratégica, la
mitigacion de riesgos, el desarrollo de nuevas acciones o procesos y la
recopilacion de datos.



La Unidad Educativa Bolivar se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato, es
una Institucion fiscal con mas de 100 afios de funcionamiento, tiene un gran
prestigio académico y actualmente posee mas de 2000 estudiantes y
aproximadamente 150 docentes. En varias visitas de observacion al proceso
educativo, se ha podido apreciar que existen varios laboratorios fisicos
relacionados con biologia, quimica, fisica pero que no son utilizados por razones
tales como: carencia de materiales, espacios reducidos y desorganizacion
administrativa. A esto se afiade que durante la pandemia se mantuvieron cerrados
por un lapso de 2 afios, lo que ha contribuido al deterioro de algunos
componentes del laboratorio. Todo esto ha contribuido que cada vez sea menor
el nimero de practicas experimentales con la respectiva afectacion a la calidad
del proceso educativo. En resumen, se puede sefialar que: la falta de practica en
laboratorios estd haciendo que se disminuya la calidad del aprendizaje en los
estudiantes de la Unidad Educativa Bolivar.

Todo lo mencionado como situacion conflictiva puede formularse de la siguiente
manera: ;Como posibilitar a que los estudiantes de la Unidad Educativa Bolivar
puedan hacer una mayor experimentacion en los laboratorios de las diferentes
materias?

Para solventar la problematica, se ha desarrollado la presente investigacion que
tiene como objetivo general: “Diagnosticar el nivel de uso de la estrategia
didactica denominada: Aprendizaje por Simulacion”, para la consecucion de este
objetivo general se han planteado varios objetivos especificos como:
Diagnosticar sobre el nivel de conocimiento relacionado con el uso de
aplicaciones web o moviles como laboratorios virtuales de ensefianza. Validar el
uso de la estrategia didactica denominada ‘“‘aprendizaje por simulacién” y
aportar con el detalle de varios sitios web y determinadas aplicaciones moviles
que pueden funcionar como laboratorios virtuales de experimentacién en
materias como quimica, fisica, biologia.

MATERIALES Y METODOS

Para el presente trabajo investigativo se adopto el paradigma cuantitativo, los
tipos de investigacion utilizados fueron: de campo ya que se investigd en el
mismo lugar donde se tiene la problematica, es decir en la Unidad educativa
Bolivar y aplicada porque se hace una propuesta en base a conocimiento.
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Se hizo un estudio cuasi experimental de tipo transversal en el que participaron
los 140 docentes, es decir la poblacion a la que se investigd estuvo constituida
por todos los docentes de la Unidad.

La técnica adoptada fue la encuesta, el instrumento asociado fue el cuestionario,
los métodos utilizados fueron: el analitico — sintético y el inductivo — deductivo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de realizada la investigacion de campo, se han obtenido los siguientes
resultados:

Pregunta No 1. ;Qué tipo de aplicaciones de la web 2 utilizas como elemento de
apoyo didactico? (Senale por lo menos 3)

Figura 1. Respuesta de la pregunta No 1

NINGUNA

ENTORNOS VIRTUALES 33
PRESENTACIONES EN.. 38
COMPARTIR.., 62
BLOGS
YOUTUBE 98
MAPAS MENTALES 63
GAMIFICADORES
GRAFICADORES (INFO,... 28

SIMULADORES (LAB.... 30

0 20 40 60 80 100

Pregunta No 2. ;Usas aplicaciones moviles como elemento de apoyo didactico?
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Figura 2. Respuesta de la pregunta No 2

m Nunca
B Muy poco

m Poco

Pregunta No 3. ; (Ha utilizado programas informaticos que funcionen como
simuladores digitales?

Figura 3. Respuesta de la pregunta No 3

B Nunca m Algunavez B A menudo B Siempre

Pregunta No 4. ; ;Ha considerado a la simulacion como una nueva estrategia
didactica?



Figura 4. Respuesta de la pregunta No 4

Antes de iniciar la discusion, se procede a resumir los resultados obtenidos en
la investigacion:

En cuanto al uso de aplicaciones web como elementos de apoyo didactico, se
aprecia que las mas usadas son: YouTube, mapas mentales, compartir
informacidn, lugares para presentaciones, graficadores, plataformas educativas
virtuales.

En cuanto al uso de aplicaciones mdviles como recurso didactico un
conglomerado que alcance el 53% indica que nunca, muy poco y poco y un 38%
dice que frecuentemente.

En cuanto al uso de programas informaticos como simuladores virtuales se tiene
que un 41% nunca lo han usado y un 43% alguna vez.

En cuanto a considerar a la simulacion como una estrategia didactica un 63%
sefiala haberla considerado, pero no aplicado

También se percibe en base a los resultados que los docentes no utilizan mucho
la tecnologia como elemento de apoyo didactico y menos a los laboratorios
virtuales tan de moda hoy en dia

Se han revisado varios trabajos relacionados con la tematica para comparar
resultados, asi tenemos el de Cartagena, C & Arias, T (2019) que hacen una
revision sistematica en 50 articulos sobre la simulacion como estrategia didactica
y encuentran que: El aprendizaje por simulacion es una estrategia pedagdgica
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que ha tomado fuerza en la formacion del personal de salud, sobre todo en
enfermeria y medicina. Esta estrategia permite al estudiante adquirir
competencias cognitivas y de razonamiento clinico, mejora la autoconfianza y
seguridad en la toma de decisiones, fortalece habilidades psicomotoras, el
trabajo en equipo y las competencias comunicativas. Todo lo anterior,
encontrado en los diferentes articulos revisados, demuestra que esta estrategia es
fundamental en la formacion del técnico, tecndlogo o profesional de salud, para
mejorar su actuacion en la practica clinica con unos conocimientos mas sélidos
y con seguridad y confianza en la atencion del paciente.

También se ha revisado el trabajo de Gaintza (2020) con su tema “La simulacién
como estrategia metodoldgica en la Facultad de Educacion de la Universidad del
Pais Vasco” en esta investigacion se trabaja con los estudiantes de tercer afio los
cuales simulacion la ensefianza de un curso de educacion basica a nifios de
primer afo, la simulacién de clases permite generar trabajo en equipo, posibilita
mejorar las competencias digitales y al estar frente a frente a los nifios, se logra
las fortalezas pedagogicas requeridas por la Institucion Educativa para llevar
adelante este proceso formativo.

Comparando los dos trabajos revisados y los hallazgos de la presente
investigacion se puede deducir que la simulacién es una buena estrategia
didactica para lograr escenarios reales controlados, la estrategia es beneficiosa
porque se parte del paradigma de “aprender haciendo” y es lo que permite la
consecucién de un aprendizaje significativo o profundo.

A continuacién, se recomienda una lista de aplicaciones web y de aplicaciones
moviles que pueden funcionar perfectamente como laboratorios virtuales y que
apoyandose en los mismos se puede fortificar el proceso ensefianza-aprendizaje
ya que se esta vinculando de manera simulado la teoria con la préactica.

El sitio PhET de la Universidad de Colorado en Estados Unidos, incorpora 82
simuladores digitales gratuitos de las siguientes materias con sus tematicas
diferentes:

Fisica

e Movimiento

e Sonido y Ondas
13



Trabajo, Energia y Potencia
Calor y Termoeléctrica
Fendomenos Cuanticos

Luz y Radiacion

Electricidad, Imanes y Circuitos

Quimica

Quimica General y Quimica Cuantica

Matematica

Conceptos de Matemadticas y Aplicaciones de Matematicas

Ciencias de la Tierra y Biologia.
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Figura 5. Varios de los simuladores mostrados en el portal
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En el entorno Android, existen una infinidad de aplicaciones educativas que
pueden funcionar como simuladores digitales, asi por ejemplo se tiene que:
Anatomy Learning: atlas de anatomia 3D es muy util en anatomia 3D, Dental
Anatomy, Circulator y més.

A nivel profesional también existen otros laboratorios virtuales mas
sofisticados, asi se tiene:

Labster

Biomodel

Praxilabs

e CloudLabs

Estos laboratorios virtuales son méas profesionales y sus tarifas basicas rodean
los 50 dolares mensuales por los procesos basicos

CONCLUSIONES.

En la Unidad educativa Bolivar se usan muy poco las aplicaciones web y moviles
como recursos didacticos, por ende, no se han convertido en verdaderos
simuladores digitales que beneficien al proceso educativo.

El aprendizaje por simulacion esta muy lejos de aplicarse en la Unidad a pesar
de que se ha podido comprobar que el aprendizaje por simulacion es muy
beneficioso y ha sido adoptado en muchas entidades educativas a nivel mundial.
La simulacion es la mejor estrategia para acercar la teoria a la practica, es
realmente econdmica, no invasiva ni genera riesgos fisicos.
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Resumen:

El emprendimiento se ha convertido en una fuerza clave para el desarrollo
economico y social de muchos paises en el mundo, y Tungurahua, Ecuador no
es la excepcion. Con un contexto econdomico que ha empujado a muchas
personas a buscar alternativas laborales, los microemprendimientos se han
convertido en una salida viable para quienes desean crear sus propias
oportunidades de negocio. En este sentido, la inteligencia artificial (1A) surge
como una herramienta clave que puede facilitar la creacion, el desarrollo y la
gestion de estos emprendimientos. El objetivo de este articulo es analizar como
la IA influye en la generacion de microemprendimientos en Tungurahua,
Ecuador, en particular, en el contexto de la educacion superior. Este estudio se
basa en una investigacion realizada entre 50 profesores de nivel superior para
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entender como estos utilizan la 1A en la formulacién de planes de negocios y en
la creacion de nuevos emprendimientos. Se busca conocer el grado de
conocimiento de los docentes sobre la 1A, su disposicion a incorporar esta
tecnologia en sus précticas educativas y empresariales, y como esta herramienta
puede ser utilizada para fomentar el espiritu emprendedor. La relevancia de este
estudio radica en la necesidad de evaluar como las nuevas tecnologias estan
siendo adoptadas por los docentes en el ambito de la educacién superior. Los
profesores son actores clave en la formacion de futuros emprendedores, y la
forma en que integran tecnologias avanzadas como la IA en su ensefianza puede
tener un impacto significativo en la preparacion de los estudiantes para enfrentar
los retos del mundo empresarial actual. Por otro lado, los microemprendimientos
juegan un papel fundamental en el desarrollo econémico local, y la adopcién de
IA puede representar una ventaja competitiva para los emprendedores en
Tungurahua. Evaluar como se utiliza la 1A en la creacion de
microemprendimientos permitira identificar las barreras y oportunidades en la
integracion de estas tecnologias emergentes en un entorno que aln esta en
proceso de modernizacion.

Palabras Claves: Emprendimiento, Inteligencia Artificial, Negocios,
Microemprendimientos

Artificial Intelligence and the Creation of Micro-enterprises in
Tungurahua

Abstract:

Entrepreneurship has become a key force for economic and social development
in many countries around the world, and Tungurahua, Ecuador is no exception.
With an economic context that has pushed many people to seek alternative
employment, microenterprises have become a viable way out for those who want
to create their own business opportunities. In this sense, artificial intelligence
(Al) emerges as a key tool that can facilitate the creation, development and
management of these Ventures. The objective of this article is to analyze how Al
influences the generation of microenterprises in Tungurahua, Ecuador,

particularly in the context of higher education. This study is based on research
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conducted among 50 higher education teachers to understand how they use Al
in the formulation of business plans and in the creation of new ventures. It seeks
to know the degree of knowledge of teachers about Al, their willingness to
incorporate this technology in their educational and business practices, and how
this tool can be used to promote entrepreneurship. The relevance of this study
lies in the need to evaluate how new technologies are being adopted by teachers
in higher education. Professors are key players in the training of future
entrepreneurs, and how they integrate advanced technologies such as Al into
their teaching can have a significant impact on the preparation of students to face
the challenges of today's business world. On the other hand, microenterprises
play a fundamental role in local economic development, and the adoption of Al
can represent a competitive advantage for entrepreneurs in Tungurahua.
Evaluating how Al is used in the creation of microenterprises will allow us to
identify barriers and opportunities in the integration of these emerging
technologies in an environment that is still in the process of modernization.

Keywords: Entrepreneurship,  Artificial  Intelligence,  Business,
Microenterprises.
INTRODUCCION

Si se traduce literalmente, el término “entrepreneur” (en francés) se traduce
como "intermediario", y ha sido empleado desde el siglo XII. Uno de los casos
mas antiguos de empresario en papel de intermediario es Marco Polo, quien
buscé definir rutas comerciales hacia ¢€l. Este. Como intermediario, Marco Polo
estableceria acuerdos con un capitalista para comercializar sus propiedades,
quien le proporcionaria un crédito a un elevado indice de interés. En este
escenario, el capitalista actia como un tomador pasivo de riesgo, mientras que
el comerciante asume el riesgo fisico y emocional que implicaba el comercio de
los productos. Una vez que el vendedor finalizaba la venta de los productos, el
comercio concluia la venta de los mismos bienes, los beneficios se repartian
entre ambos, teniendo un porcentaje superior para el capitalista (Sornoza,
D;et.al., 2018)

Menciona Schnarch, A (2016) que el emprendimiento es un concepto muy
comun a nivel global, a pesar de que siempre ha existido a lo largo de la historia,
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frente a la necesidad de superar los problemas econdmicos y sociales en
aumento. También se emplea para referirse a la persona que inicia una nueva
empresa o proyecto, un término que posteriormente se aplicd a empresarios que
aportaban valor o innovaban a un producto o proceso ya existente.

Segiin Moreno, T (2016) el concepto de emprendimiento fue inicialmente
establecido por el economista anglo francés Richard Cantillon en el afio 1755,
quien defini6 al emprendedor como "el individuo que abona un precio
determinado para vender un producto a un precio incierto, por lo que toma
decisiones sobre la adquisicion y utilizacion de recursos, asumiendo asi el riesgo
asociado al emprendimiento

El emprendimiento se ha consolidado como un motor de crecimiento econdémico
y desarrollo social, permitiendo la generacion de empleo y la innovacion en
diversos sectores Kuratko, (2020). En la actualidad, la digitalizacién ha
transformado el proceso de creacion de empresas, ofreciendo nuevas
herramientas para la planificacion y ejecucion de negocios Mason & Brown,
(2021) Tungurahua, una provincia con una fuerte tradicion emprendedora,
enfrenta retos y oportunidades en la adopcion de tecnologias avanzadas para
fortalecer su ecosistema empresarial.

Discutir el emprendimiento implica, entre otros aspectos, considerar las
contribuciones que la comunidad realiza como un elemento crucial para el
crecimiento econémico y la transformacion social y estructural, sin embargo,
también se percibe como un motor que promueve la obtencion de conocimiento,
la transformacion tecnologica, la competitividad y la innovacion. Las diversas
visiones de analisis y el interés generado por el individuo son especialmente
pertinentes en el contexto de la presente crisis econdmica global que afecta las
estructuras productivas de numerosos paises industriales en riesgo de expansion
en términos de crecimiento econdmico, cuyos impactos mas notorios se pueden
apreciar en los procesos de expulsion del sector. Los efectos mas notorios se
pueden observar en los procesos de expulsion del sector. (Herruzo, E;et.al, 2019)

Es palpable la relevancia del emprendimiento tanto para un individuo como para
la nacion. Los elevados indices de desempleo y las bajas remuneraciones
motivan a los empleados a alcanzar su autonomia y estabilidad financiera. Esto
mismo sucede a nivel gubernamental que, al percatarse de que la demanda de
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trabajadores supera el crecimiento econdmico, establecen programas de soporte
para que los empleados emprendan sus propios negocios y colaboren en la
generacion de nuevos empleos. (Moreno, 2016)

Jodar, M (2018) manifiesta que, durante la historia, las revoluciones en
tecnologia e industria han tenido un rol esencial en el progreso de la sociedad y
de sus miembros. Durante el siglo XIX, la Revoluciéon Industrial significéd la
transformacion del ser humano visto como una entidad social y cultural. La
aparicion de la era digital y, junto con ella, las tecnologias emergentes, ha
propiciado un avance tecnoldgico sin igual, incentivando que -en ciertas areas-
se discuta la Segunda Revolucion Industrial. Esta época tecnoldgica no solo ha
propiciado un incremento en la calidad de los servicios, sino también un
crecimiento notable en la variedad de estos. Por lo tanto, la aplicacion de estas
tecnologias emergentes se estd evidenciando en lo que se ha denominado
sociedad industrial, originando lo que hoy en dia denominamos sociedad de la
informacion o del saber.

Segun Saez, F (2021) la era digital representa un periodo de profunda
transformacion propulsado por la tecnologia, que ha transformado nuestra
manera de comunicarnos, trabajar, aprender y establecer relaciones. Con el
crecimiento de internet, la tecnologia informatica y los aparatos moviles, el
acceso a la informacion se ha transformado en inmediato y a nivel mundial. La
digitalizacion ha facilitado el desarrollo de areas como el comercio en linea, las
redes sociales y la inteligencia artificial, que resultan esenciales en la vida diaria.
Esta época también ha transformado modelos empresariales, generando nuevas
posibilidades de emprendimiento, desde empresas emergentes de tecnologia
hasta servicios de nube.

Las técnicas introducidas por esta nueva fase digital representan un grupo de
tecnologias cuyas aplicaciones ofrecen un extenso espectro de oportunidades
para la comunicacion humana. La naturaleza sinérgica de las tecnologias
emergentes definira los procesos de produccion y comunicaciéon de nuestra
€poca a escala global, conocida como nuestra era. Por lo tanto, los sectores del
sector de las telecomunicaciones pierden su autonomia e independencia en post
de la flexibilidad, y las antiguas divisiones tecnolégicas autéonomas se
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desintegran volviéndose obligatorias las agrupaciones tecnoldgicas autdbnomas.
(Jodar, 2018)

Segun T¢éllez, E (2017) las compatfiias necesitan ajustarse a un ambiente digital
para mantener su competitividad, aplicando tacticas de marketing en linea y
empleando instrumentos digitales para la mejora de procesos. En cambio, la era
digital también plantea retos, tales como la salvaguarda de la informacion
personal, la ciberseguridad y la disparidad digital entre aquellos con acceso a las
tecnologias emergentes y los que no. No obstante, el progreso tecnoldgico sigue
reconfigurando el porvenir de la humanidad, garantizando innovaciones que
modificaran aun mas la sociedad en los afios venideros.

En la era digital, el emprendimiento se distingue por la formacion de empresas
que utilizan las tecnologias en auge para funcionar principalmente en linea. La
digitalizacion ha facilitado que los empresarios alcancen a publicos a nivel
mundial, superando obstaculos geograficos y disminuyendo gastos de operacion.
Las plataformas de comercio electrénico, redes sociales y recursos digitales han
democratizado el acceso a mercados y recursos, posibilitando que cualquier
individuo con una propuesta innovadora pueda entrar en un ambiente
competitivo. Las empresas digitales abarcan desde empresas centradas en la
comercializacion de productos tangibles mediante plataformas como Shopify,
hasta empresas emergentes de tecnologia que crean programas informaticos,
aplicaciones para moviles o soluciones de inteligencia artificial. Ademas, el
marketing en linea y las tacticas de redes sociales desempenan un rol
fundamental, simplificando la promociéon de productos y la comunicacion con
posibles clientes. (Rojas & Moore, 2024)

Segtin el sitio web ISDI (2023) hay diversos modelos de negocio digital que los
emprendedores pueden adoptar, en funcién de sus metas, recursos y el tipo de
empresa que quieran establecer. El comercio electronico se centra en establecer
una tienda virtual para comercializar productos o servicios mediante la red. Los
empresarios tienen la posibilidad de comercializar productos tangibles y
productos digitales (como libros digitales, cursos en linea, musica, entre otros).
En las suscripciones o membresias, los empresarios proporcionan contenido
unico o servicios a cambio de una cuota de suscripcion constante. Esto puede
abarcar plataformas de transmision de video, paginas de abono para contenido
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especifico o clubes virtuales que brindan ventajas unicas a sus integrantes.
Elaboracion de aplicaciones para aparatos moéviles que solucionen problemas
particulares o cumplan con las demandas de los usuarios. Incorporaciones que
se dedican a brindar servicios de marketing digital, tales como administracion
de redes sociales, SEO, publicidad en internet, campafias de email y analisis de
informacion.

Segtin el libro de Adamssen, J. (2020) el concepto de inteligencia artificial se
origind6 en 1956, sin embargo, en la actualidad, la IA ha ganado mayor
popularidad debido al incremento de la cantidad de datos, los algoritmos
sofisticados y las mejoras en la capacidad de procesamiento y almacenamiento.
Los primeros estudios de Inteligencia Artificial en los afios 50 abordaron areas
como la solucion de problemas y los métodos simbdlicos. Durante los afios 60,
el Departamento de Defensa de los Estados Unidos. Se interes6 en este tipo de
labor y empez6 a capacitar ordenadores para replicar el pensamiento humano
fundamental.

La Inteligencia Artificial opera al fusionar grandes volumenes de datos con un
procesamiento rapido, repetido y algoritmos inteligentes, lo que posibilita que
el software adquiera conocimientos automaticos de patrones o propiedades en
los datos, la Inteligencia Artificial es una disciplina extensa que abarca
numerosas teorias, procedimientos y tecnologias. (Adamssen, 2020)

La meta principal de la Inteligencia Artificial es emular o replicar la habilidad
de razonar, pensar, aprender y tomar decisiones inteligentes de forma parecida a
la que realizan los seres humanos. Hay diversas estrategias y métodos en la
inteligencia artificial, algunos de estos abarcan el aprendizaje automatico
(machine learning), el procesamiento del lenguaje natural (natural language
processing), la vision computacional (computer vision) y la robotica, entre otras.
Estas metodologias posibilitan a los sistemas de Inteligencia Artificial obtener
conocimiento, examinar y entender datos, identificar patrones, tomar decisiones
y llevar a cabo acciones concretas. (Toro, 2023)

Segun Joyanes (2017) a pesar de que la investigacion de The Boston Consulting
Group no menciona explicitamente la inteligencia artificial como una tecnologia
revolucionaria con repercusion en Industria 4.0, en los ultimos diez afios y
especialmente en los ultimos afios, la inteligencia artificial aplicada ha ganado
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una importancia significativa al empezar a impactar en las empresas y las
organizaciones, y su efecto practico ya es una realidad. El surgimiento del big
data y la capacidad para procesar y proporcionar inteligencia a grandes
cantidades de informacion, ha propiciado que muchas aplicaciones informaticas
sean disefiadas especificamente con técnicas de A, o bien sean incorporadas o
incorporadas en otras aplicaciones. Su influencia en la robotica virtual ha
impulsado el surgimiento de los bots y chatbots, popularizados por Apple en su
asistente virtual Siri, como asistentes virtuales enfocados en empresas o
particulares de ellas, o bien a través de interfaces API incorporadas en las redes
sociales propias de las organizaciones.

En su obra Hernandez, Y (2022) sefiala "la inteligencia artificial en el ambito
laboral: revolucionando nuestro modo de trabajar y de vivir". Conforme la
automatizacion se hace mas habitual, también se estdn generando nuevos puestos
de trabajo en 4reas vinculadas a la inteligencia artificial, como el anélisis de
datos y la creacion de software. Se analizan estos puestos de trabajo en auge y
se debaten las competencias y capacitacion requeridas para obtenerlos.

La inteligencia artificial ha transformado diversas industrias, y su impacto en el
emprendimiento es considerable. Desde la automatizacion de procesos hasta el
analisis predictivo de mercados, la IA potencia la toma de decisiones estratégicas
y optimiza la gestion de recursos. Herramientas basadas en IA, como asistentes
virtuales, modelos de machine learning y plataformas de analisis de datos, estan
cambiando radicalmente la forma en que los emprendedores disefian y
estructuran sus modelos de negocio. (Brynjolfsson, 2022)

Para Toro, C (2023)la IA esta cambiando la forma en que trabajamos y afecta el
mercado laboral. Algunos empleos estan siendo automatizados, lo que puede
llevar a la pérdida de empleos en ciertas industrias. Por ejemplo, en el sector
manufacturero, los robots y los sistemas de automatizacion realizan tareas que
antes requerian mano de obra humana. Sin embargo, también se estdn creando
nuevos empleos relacionados con la [A, como cientificos de datos, especialistas
en aprendizaje automatico y desarrolladores de sistemas de IA.

Uno de los principales aprovechamientos de la Inteligencia Artificial en las
empresas es la automatizacion de labores repetitivas, como el servicio al cliente
a través de chatbots o la administracion de inventarios. Esto disminuye los gastos
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de operacion y proporciona tiempo a los emprendedores para enfocarse en tareas
estratégicas, ademas, la Inteligencia Artificial simplifica la adaptacion de
productos y servicios. A través del estudio de grandes volumenes de datos, las
herramientas de Inteligencia Artificial pueden anticipar los gustos del cliente y
proporcionar sugerencias a medida, incrementando asi la satisfaccion y lealtad.
Este tipo de estudio también contribuye a la toma de decisiones corporativas al
ofrecer datos exactos acerca de las tendencias del mercado, patrones de consumo
y posibilidades comerciales. (Romero, 2017)

De acuerdo con Jodar, M (2018) en el sector del marketing, los empresarios
tienen la posibilidad de emplear Inteligencia Artificial para elaborar campafias
mas eficaces a través del estudio de datos en tiempo real. Las plataformas de
Inteligencia Artificial contribuyen a la optimizacién de publicidad y a la mejora
de la segmentacion del piblico meta, incrementando asi el rendimiento de la
inversion. Finalmente, la Inteligencia Artificial también esta facilitando la
generacion de productos novedosos, tales como aplicaciones para moviles
fundamentadas en el aprendizaje automatico, programas para la proyeccion de
ventas o incluso aparatos inteligentes que interactian con los usuarios.

Giones, F; Brem, A (2017) manifiesta que, en el ambito educativo, los docentes
de nivel superior juegan un papel fundamental en la transmision de
conocimientos sobre nuevas tecnologias y su integracion en la practica
emprendedora. No obstante, atin existen dudas sobre el nivel de adopcion de la
inteligencia artificial en la creacion de emprendimientos y su efectividad real en
la mejora de la formulacién de planes de negocio.

Planteamiento del Problema

El problema central de esta investigacion es determinar si la inteligencia artificial
puede ayudar efectivamente en la generacion de planes de negocios y en el
surgimiento de nuevos emprendimientos en Tungurahua, aunque la IA se ha
popularizado en diversos sectores, su aplicacion en la formulacion y gestion de
emprendimientos alin presenta barreras de adopcion, la falta de capacitacion y
de infraestructura tecnoldgica en las instituciones de educacion superior podria
ser un factor limitante para su aprovechamiento.

La presente investigacion busca responder a las siguientes preguntas:
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1. (Los profesores de nivel superior en Tungurahua utilizan inteligencia
artificial para generar planes de negocios?

2. (En qué medida la IA facilita la creacion y desarrollo de nuevos
emprendimientos?

3. (Qué barreras enfrentan los docentes en la incorporacion de IA en el
emprendimiento?

METODOLOGIA

Se adopto6 el paradigma investigativo de tipo cuantitativo, se realizaron dos tipos
de investigacion, la una bibliografica y la otra de campo, la metodologia de
investigacion adoptada fue la encuesta, su principal instrumento de investigacion
es el cuestionario. La investigacion bibliografica ha permitido recabar los
conceptos tedricos fundamentales emitidos por varios autores referenciados
adecuadamente, para esta técnica investigativa se adoptd el método analitico-
sintético y el instrumento asociado fueron fichas bibliograficas.

Los requerimientos para la inclusiéon de la muestra a investigar fueron: Ser
profesor Universitario de preferencia dar clases en areas como Administracion,
Marketing, Contabilidad, y carreras afines.

Los parametros de exclusion fueron esencialmente no ser profesor universitario.

Se realizd un estudio exploratorio con 50 profesores de nivel superior en
Tungurahua, utilizando encuestas estructuradas para medir su conocimiento y
aplicacion de IA en el emprendimiento. Se utiliz6 un analisis de contenido para
identificar patrones en las respuestas y evaluar el impacto percibido de la IA en
la generacion de nuevos negocios.

RESULTADOS Y DISCUSION
Los resultados de la investigacion de campo son:

Pregunta 1: ;Usted ha trabajado con IA para la generacion de planes de negocio
en sus clases?
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Figura N°1. Resultados de la pregunta 1

20% 2% 1404 B Mucho

B Madianamente
m Poco

® Muy poco

m Nada

Pregunta 2: ;Considera usted que la IA podria constituirse en un buen
asistente para planificar la creacion de emprendimientos?

Figura N° 2
Resultado de la pregunta 2

H Totalmente
m Parcialmente
B Muy poco

B Para nada

Pregunta 3: ;Cree usted que la [A podria trabajar como un asistente para
orientarnos a nuevos emprendimientos?
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Figura N°3
Resultados de la pregunta 3

m Totalmente
W Parcialmente
B Muy poco

m Para nada

Los hallazgos preliminares indican que, si bien existe interés en el uso de IA, su
aplicacion practica sigue siendo limitada. Los docentes destacan la falta de
formacion y acceso a herramientas tecnologicas como barreras principales. Sin
embargo, aquellos que han integrado IA en la ensefianza del emprendimiento
reportan una mejora en la capacidad de analisis de mercado y en la optimizacion
de estrategias empresariales.

CONCLUSIONES
De la investigacion llevada a cabo se han obtenido las siguientes conclusiones:

Los docentes a nivel superior en Tungurahua conocen poco o muy poco sobre el
uso de la inteligencia artificial generativa en la generacion de planes de negocio
orientados a la creacion de nuevos emprendimientos microempresariales.
Aunque la mayoria considera que la IA si puede constituirse como un buen
asistente para la creacion de nuevos emprendimientos, pero no la han utilizado
todavia adecuadamente

La inteligencia artificial representa una oportunidad valiosa para el desarrollo de
microemprendimientos en Tungurahua. Sin embargo, su adopcion en el entorno
académico y emprendedor ain enfrenta retos significativos. Es necesario
fortalecer la capacitacion en [A y facilitar el acceso a tecnologias avanzadas para
potenciar su aplicacion en la creacion de nuevos negocios.
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Resumen

Tecnologia 4.0, especialmente en respuesta a las crecientes demandas de los
"habitantes digitales" y a los cambios sociales y culturales emergentes. Sin
embargo, en el &mbito pedagdgico, ain no se ha desarrollado un modelo que
integre de manera efectiva estas herramientas tecnoldgicas en el proceso
educativo de forma coherente y satisfactoria. En la actualidad, las Tecnologias
4.0 suelen ser utilizadas como herramientas auxiliares en el proceso de
ensefianza, o en algunos casos, se estan realizando esfuerzos aislados para crear
una teoria pedagdgica que se adapte a estas nuevas realidades.

Este articulo se centra en el andlisis de la implementacion de un modelo
pedagdgico universitario que incorpore las Tecnologias 4.0, con especial énfasis
en la sostenibilidad y la inclusion. Para ello, se realiz6 un estudio con una
muestra de 50 docentes universitarios con el fin de evaluar el impacto de la
integracion de estas tecnologias en la ensefianza superior. Los resultados
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obtenidos muestran que un uso adecuado de las Tecnologias 4.0 favorece el
aprendizaje autonomo, mejora la accesibilidad y promueve la sostenibilidad en
el &mbito educativo. Ademas, se discuten diversas estrategias y los desafios que
deben abordarse para consolidar este modelo dentro del entorno universitario.

A partir de los hallazgos, se concluye que las Tecnologias 4.0 deben ser vistas
como herramientas clave para la creacion de un sistema educativo mas inclusivo
y democratico. Los métodos y procesos de ensefianza y aprendizaje deben
adaptarse a las nuevas exigencias cognitivas y sociales de los estudiantes, y el
enfoque pedagdgico méas adecuado para fomentar este tipo de educacion es el
constructivista. De este modo, la educacion debe entenderse como un proceso
integral que abarque todas las dimensiones del ser humano, promoviendo un
desarrollo completo tanto a nivel académico como personal.

Palabras clave: Tecnologia 4.0, Habitante digital, Sostenibilidad, Inclusion,
Pedagogia superior, Estrategias

Abstract

Technology 4.0, especially in response to the growing demands of the “digital
inhabitants” and the emerging social and cultural changes. However, in the
pedagogical field, a model that effectively integrates these technological tools
into the educational process in a coherent and satisfactory manner has not yet
been developed. Currently, 4.0 Technologies are often used as auxiliary tools in
the teaching process, or in some cases, isolated efforts are being made to create
a pedagogical theory that adapts to these new realities.

This article focuses on the analysis of the implementation of a university
pedagogical model that incorporates 4.0 Technologies, with special emphasis on
sustainability and inclusion. For this purpose, a study was carried out with a
sample of 50 university teachers in order to evaluate the impact of the integration
of these technologies in higher education. The results obtained show that an
adequate use of 4.0 Technologies favors autonomous learning, improves
accessibility and promotes sustainability in the educational environment. In
addition, various strategies and challenges to be addressed to consolidate this
model within the university environment are discussed.
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From the findings, it is concluded that 4.0 Technologies should be seen as key
tools for the creation of a more inclusive and democratic educational system.
Teaching and learning methods and processes must be adapted to the new
cognitive and social demands of students, and the most appropriate pedagogical
approach to foster this type of education is the constructivist one. Thus,
education should be understood as an integral process that encompasses all the
dimensions of the human being, promoting a complete development at both the
academic and personal levels.

Keywords: Technology 4.0, Digital Inhabitant, Sustainability, Inclusion, Higher
Education, Strategies

INTRODUCCION

En el siglo XXI, la integracion de las tecnologias 4.0 en la educacién superior
ha dejado de ser una opcidn y se ha convertido en una necesidad apremiante. La
digitalizacion de los procesos educativos no solo permite mejorar la calidad del
aprendizaje, sino que también abre un abanico de oportunidades para promover
una educacion mas inclusiva y equitativa, adaptada a las diversas necesidades y
caracteristicas de los estudiantes. Sin embargo, a pesar de estos avances, 10s retos
relacionados con la sostenibilidad y la inclusion siguen siendo obstaculos
importantes que deben ser abordados para alcanzar una transformacion
educativa integral.

Los roles tradicionales de los docentes y estudiantes han experimentado una
transformacion significativa, y las estructuras de diferenciacion social ahora se
basan, en gran medida, en el capital digital y en la habilidad para gestionar las
tecnologias. En particular, en el ambito de la educacion universitaria, estos
procesos adquieren una dinamica propia, impulsada por la creciente demanda de
formacion profesional de calidad, la expansion de la investigacion y el desarrollo
de programas de extension. En este nuevo contexto, el docente ya no es el tnico
guardian del conocimiento dentro del aula, ya que el aprendizaje puede ocurrir
en cualquier lugar y en cualquier momento, gracias a las herramientas digitales.

El proceso de aprendizaje ahora se ajusta a las necesidades individuales de los
estudiantes, permitiendo que cada uno aprenda a su propio ritmo, ya sea de
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manera sincrénica o asincronica, de acuerdo con sus estilos de aprendizaje,
intereses, edad y otros factores. El aprendizaje puede ser tanto individual como
colaborativo, facilitado por herramientas de la Web 2.0 que permiten una
interaccion constante y dinamica. Ademas, el proceso de aprendizaje ya no
depende Unicamente de la mente del estudiante, sino que también se apoya en
recursos externos, como memorias USB, aplicaciones, plataformas en linea y
programas innovadores, que amplian las posibilidades de acceso y adquisicion
de conocimiento.

Este articulo examina como un modelo pedagdgico basado en las tecnologias 4.0
puede garantizar una educacion accesible, inclusiva y sostenible, respaldado por
los resultados obtenidos en un estudio realizado con 50 docentes universitarios.
Este estudio proporciona evidencia relevante sobre el impacto de la integracion
de las tecnologias en la ensefianza superior y ofrece propuestas para optimizar
los procesos educativos en el contexto actual.

Tecnologias 4.0: Comunicacion en la Educacién: Segun el articulo de la
revista de Lizano, E; Seade, J & Moran,D (2023) manifiestan que: actualmente
estamos experimentando la Cuarta Revolucion Industrial, en el contexto actual
de crisis econdomica global y lucha por el liderazgo mundial entre las naciones
industrializadas, las rutas futuras de incorporacion productiva de las tecnologias
son inciertos. La Cuarta Revolucion Industrial repercute en las industrias todos
los paises, empresas y mercados; sin embargo, no todos poseen las
infraestructuras y el entorno social necesarios para adaptarse de forma 6ptima a
esta transformacion, este procedimiento se distingue por una dinamica acelerada
de innovacion, la fusion de diversas tecnologias en lo que se conoce como
sistemas ciberfisicos y la transformacion de las instalaciones de produccion
hacia fabricas inteligentes.

Discutir la tecnologia se refiere a varios elementos e instrumentos que se
emplean diariamente para simplificar tareas o hacer mas agradable la vida de las
personas; a menudo, se suele considerar que la tecnologia se encuentra en
aparatos complejos cuyo disefio y construccion demandaron de conocimientos y
habilidades avanzadas; excluyendo de esta categoria aquellos dispositivos cuya
estructura simple y funcionalidad soluciona problemas habituales, desde los
primeros momentos de la historia humana, la tecnologia ha estado presente y su
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evolucion ha permitido no solo la supervivencia humana, sino también la
adaptacion del medio y los recursos para la formacion de la sociedad y la cultura,
tal y como se conocen hoy en dia. (Fonseca & Ahumada, 2021)

Entre las tecnologias 4.0 se encuentra: el internet de las cosas, donde el internet
convencional establecia conexiones entre personas. El Internet de las Cosas o
[oT (Internet of Things) conecta mediante la red a individuos a través de sus
dispositivos electronicos, ambientes, aparatos, vehiculos y maquinas, facilitando
la recoleccion e intercambio de datos e informacion entre todos ellos segln sea
necesario. Nos encontramos en la sociedad de la informacion. Se considera que
los datos ya son el recurso de mayor valor, por encima del petréleo. Las
compafiias que manejen los datos dominaran las empresas, es algo que ya
observamos consideremos algunas compafias como Google o Facebook. El
término Big Data hace referencia a la enorme y en aumento cantidad de datos de
alta complejidad que se gestionan y transmiten a gran velocidad en el ambiente
4.0, lo que demanda aplicaciones de computacion especificas para su
procesamiento, administracion y analisis de los mismos detalles. (Garcia, 2023)

Refiere Yandar, M; Moreno, J (2019) que la Inteligencia Artificial, también
llamada IA, "Machine Learning" o "Deep Learning", es reconocida por ser una
tecnologia capaz de replicar el comportamiento y el pensamiento humano en
maquinas, esta tecnologia tiene un impacto en todas las industrias en la
actualidad y posee la capacidad de impactar en todas las industrias en la
actualidad probabilidad de influir de manera positiva en casi cualquier ambiente,
hoy en dia, uno de sus usos mas habituales son los chatbots, que son aplicaciones
capaces de responder a peticiones de los usuarios basandose en las solicitudes
mas realizadas, en funcion del nticleo del negocio su uso sigue progresando y se
mantiene entre las tendencias tecnologicas mas destacadas de las organizaciones,
considerando que se calcula que cerca del 40% de las grandes empresas han
implementado los chatbots o los implementaran a finales de 2019, considerando
que se calcula que cerca del 40% de las grandes

La realidad aumentada es otra de las tecnologias 4.0, es una tecnologia
revolucionaria que fusiona componentes virtuales con el mundo tangible en
tiempo real, generando una experiencia interactiva e inmersiva. En contraste con
la realidad virtual, que envuelve totalmente al usuario en un ambiente digital, la
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Realidad Aumentada afiade niveles de informacién o componentes graficos a la
realidad que el usuario percibe, facilitando su interaccién con ambos mundos al
mismo tiempo. Este tipo de tecnologia se emplea frecuentemente en aparatos
como smartphones, tabletas, gafas de Realidad Aumentada o visores
especializados, que capturan el ambiente fisico y lo potencian con contenidos
digitales. La realidad aumentada sigue en desarrollo, brindando nuevas
oportunidades para la interaccion y el aprendizaje. (Yandar & Moreno, 2019)

Ademas, Joyanes, L (2017) menciona que la realidad virtual (VR) es un sistema
de computacion que produce una simulacion de la realidad (el mundo real) que
sustituye. Involucra la construccion de un mundo producido por computadoras
donde un individuo puede interactuar de tal forma que crea que esta en el mundo
real en vez de en un mundo virtual. La realidad virtual reemplaza a la realidad
tangible, aunque no sobreimprime informaciéon tecnoldgica como lo hard la
realidad tridimensional. Fundamentalmente, la realidad virtual sustituye al
mundo tangible. Se sumerge completamente en ella de forma inmersiva
(inmersible).

Los aparatos de realidad virtual envuelven al usuario en una realidad totalmente
artificial, aunque con audio y video, y en numerosas situaciones se lleva a cabo
interaccion. Hoy en dia, hay dos clases de tecnologias y aparatos de realidad
virtual. Primero, las que utilizan el movil o tableta como pantalla y aparato para
ejecutar las aplicaciones de Realidad Virtual, y, en segundo lugar, las que
incorporan su propia pantalla y obtienen las imagenes de dispositivos integrados
como un ordenador personal, portatil o la consola Play Station4. (Joyanes, 2017)

Fonseca, A; Ahumada, L. (2021) manifiesta que los voliimenes masivos de datos,
también conocidos como Big data, son indudablemente una de las tecnologias
mas innovadoras de la 4RI, dado que ofrecen informacién que permite hacer
proyecciones sobre eventos especificos basdndose en datos que parecen
Inconexos.

Las tecnologias previamente citadas no son recientes; en realidad, algunas de
ellas han estado en desarrollo durante décadas; no obstante, se anticipa que
durante la cuarta revolucion industrial estas se incorporaran para potenciar su
funcionalidad y automatizar los procesos. Su integracion e inter operatividad
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facilitaran la digitalizacion a una escala mas amplia del modo convencional de
realizar tareas o interactuar con los demas. (Lizano & Seade, 2023)

Manifiesta Gonzales, S; Dominguez, I & Reinoso (2020) que el lenguaje
adquiere una relevancia creciente en la sociedad actual y la palabra adquiere
mayor relevancia en el lenguaje en la comunicacion que se establece entre las
personas. El término comunicacion deriva de la palabra latina communis, que se
traduce como comun. Por lo tanto, la comunicacién implica formar una
comunidad con alguien. Mediante simbolos visuales o verbales se transmite un
mensaje a través de un canal hacia un receptor, representando un intento de
difundir la informacion.

En el articulo escrito por Del Barrio, J; et.al. (2018) muestra que la comunicacién
es esencial en el sector educativo, pues promueve la transmision de saberes,
pensamientos y sentimientos entre alumnos, profesores y la comunidad en su
conjunto. Durante el proceso educativo, una comunicacion eficaz facilita la
transmision de informacion de forma clara y entendible, lo que promueve la
asimilacion de conceptos y el fortalecimiento de capacidades cognitivas y
sociales. Ademas, fomenta un entorno de confianza y respeto, fundamental para
el desarrollo personal y escolar.

También indica Granja, C (2018) que la comunicacion pedagdgica en la relacion
entre profesor y estudiante juega un papel crucial en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, donde el didlogo como medio de comunicacién contribuye a la
transmision, la transmision y la construccion del conocimiento, asi como a la
formacion de un individuo auténomo e independiente. El proposito de la
interaccion entre profesor y alumno es la asimilacion por parte del alumno del
conocimiento o del saber que el profesor tiene en relaciéon con una disciplina
natural, que ajusta la interaccion a los distintos contextos de educacion.

La comunicacién educativa fomenta en los alumnos la unidon grupal y el
incentivo, la implicacion, pero principalmente promueve la accion ética de
valores, tales como: La colaboracion, el apoyo reciproco y el respeto hacia los
demas fomentan las relaciones interactivas, la pertenencia, la independencia y la
autonomia responsable. En este tipo de comunicacion, la intervencion del
profesor es un factor crucial para alcanzar las metas que se buscan alcanzar.
(Vélez & Ponce, 2016)
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Chévez, A (2019) hace hincapié¢ acerca de que los maestros deben tener la
habilidad de transmitir conceptos complejos de forma comprensible, empleando
diversas tacticas y recursos para satisfacer la variedad de estilos de aprendizaje.
Una comunicacion efectiva promueve la comprension y el aprendizaje intensivo
de los alumnos. Otro elemento esencial es la relacion entre los alumnos y los
docentes. Una comunicacion franca y de doble via promueve un clima de
confianza, en el que los estudiantes se sienten a gusto para manifestar sus
incertidumbres, puntos de vista y pensamientos.

Mas alla del salon de clases, la comunicacion también tiene un rol fundamental
en la relacion entre el centro educativo, los progenitores y la comunidad. Una
comunicacion clara y fluida potencia la cooperacion entre estos participantes, lo
cual impacta de manera positiva en el crecimiento integral de los alumnos.
Adicionalmente, en la época digital, las herramientas tecnoldgicas han
expandido las oportunidades de comunicacion, posibilitando un acceso mas
extenso a la informacion y promoviendo el aprendizaje colaborativo a medida.
(Del Barrio, J;et.al., 2018)

Sostenibilidad en la Educacion Universitaria: En el articulo de Fernandez, A
(2018) relata que, en el siglo XXI, la sostenibilidad en la educacion universitaria
se ha vuelto un asunto esencial, debido a la necesidad de educar a profesionales
que estén al tanto de los retos mundiales, tales como el cambio climatico, la
inequidad social y la exhaustividad de los recursos naturales. Las universidades,
en su papel de educar a futuros lideres y responsables de tomar decisiones, tienen
el deber de incorporar principios de sostenibilidad en sus programas de estudio,
investigacion y actividades cotidianas. Esto no solo conlleva impartir
conocimientos sobre sostenibilidad, sino también ejercitarla y fomentarla como
un valor esencial. Dentro del contexto educativo, la sostenibilidad se incorpora
mediante la incorporacion de materias y programas que tratan asuntos como las
energias renovables, la economia circular, la justicia social y la preservacion del
medio ambiente. Adicionalmente, se promueve el estudio interdisciplinario para
crear soluciones novedosas a desafios complicados, como la disminucion de las
emisiones de carbono o la administracion sostenible de los recursos acudticos.

La ensefianza debe ser un acto social que humanice la practica de aprender y
promueva una nueva interpretacion del mundo. Debido a la experiencia y
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experiencia histérica, se reconoce que ni la educacion ha logrado ajustar sus
practicas a objetivos que concuerden con dichas intenciones, ni las
circunstancias del mundo son tan acogedoras como requerimos y anhelamos. Por
lo tanto, durante los afios 2005-2014, la Educacion para la Sostenibilidad debe
ayudar a formar ciudadanos mas capacitados para afrontar los desafios actuales
y venideros, y con las capacidades para tomar decisiones conscientes para
edificar un mundo mas sustentable. Por lo tanto, se destacan cinco pilares
esenciales del aprendizaje: aprender a comprender, aprender a actuar, aprender a
ser, aprender a coexistir en comunidad y aprender a cambiar a las personas y a
la sociedad. (Chacén, Montbrun, & Rastelli, 2015)

Indica Cevallos, K (2024) que la incorporacion de la sostenibilidad en la
educacion superior demanda una perspectiva interdisciplinaria e integral que
cubra todos los elementos de la vida en la universidad. La sostenibilidad no se
restringe a los territorios algunas disciplinas o campos de estudio, sino que
requiere un entendimiento compartido de los sistemas naturales, sociales y
econdémicos. Asi pues, resulta esencial adoptar un enfoque extenso que fomente
la colaboracion y la cooperacion entre diversas disciplinas académicas.

La educacion debe ser un medio para fomentar el razonamiento sostenible,
capacitandolos para tomar decisiones fundamentadas que respeten las fronteras
del planeta y promuevan la equidad social. Ademads, la sostenibilidad en la
educacion tiene como objetivo asegurar que todas las personas, sin importar su
entorno socioecondémico, puedan acceder a oportunidades de educacion de alta
calidad. Esto conlleva la disminucion de las desigualdades y el fomento de la
equidad, garantizando que la educacion no sea un privilegio de una minoria. Para
concluir, la sostenibilidad en la educacion es un proceso de multiples
dimensiones que trata tanto la conservacion del medio ambiente como la
creacion de una sociedad equitativa, inclusiva y consciente de los retos globales.
(Hidalgo, 2017)

Como se indica Cantillo, J; Pacheco, M; Torres, J (2024), el desarrollo sostenible
en la educacion universitaria se ha transformado en un asunto clave en la
discusion de la educacion universitaria agenda mundial, que evidencia la
imperiosa necesidad de incorporar principios de sostenibilidad en todos los
niveles educativos, las instituciones de educacion superior poseen la capacidad
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de encabezar la transformacion hacia un futuro mas sustentable, al educar a los
dirigentes del futuro con una conciencia ecologica y social. Esta perspectiva no
solo enfrenta la crisis medioambiental presente, sino que también fomenta la
justicia social y el crecimiento econémico sostenible.

La educacion para la sostenibilidad requiere una transformacion en los métodos
de ensefianza. Al tratar este asunto, indica que las universidades deben
implementar estrategias pedagogicas innovadoras que promuevan la implicacion
activa de los alumnos y la cooperacion interdisciplinaria. Al incorporar
proyectos practicos y analisis de casos en el plan de estudios, las entidades
pueden ofrecer experiencias educativas mas pertinentes y eficaces que vinculan
la teoria con la realidad. Asimismo, las universidades necesitan potenciar su
habilidad para investigar en sostenibilidad, fomentando proyectos que traten
problemas a nivel local y mundial. La investigacion aplicada no solo potencia el
aprendizaje, sino que también potencia el aprendizaje académico, sino que
también puede proporcionar respuestas especificas a los retos de los desafios de
la problematica de sostenibilidad a la que se enfrentan las comunidades.
(Cantillo, Pacheco, & Torres, 2024)

Inclusion Educativa y las TIC: Para la UNESCO (2020), cada estudiante es tan
relevante como cualquier otro, sin embargo, esto no quita que millones de
individuos a nivel global continian siendo marginados de la educacion por
motivos como el género, la orientacién sexual, el origen étnico o social, el
idioma, la religion, la nacionalidad, el estatus econdmico o la discapacidad. La
educacion inclusiva se empefia en reconocer y erradicar todos los obstaculos que
dificultan el acceso a la educacion, y se enfoca en todas las areas, desde el
curriculo hasta la pedagogia y la instruccion.

El acceso a la educacion deberia priorizar la igualdad de condiciones y
oportunidades de aprendizaje, asi como el compromiso del profesor en
proporcionar recursos o estrategias que contribuyan a una ensefianza de calidad
e inclusiva para los alumnos con necesidades especiales. Este compromiso debe
ser evidenciado por los gobiernos e instituciones educativas, ya sean publicas o
privadas, para que se logre con eficacia y transparencia el objetivo de la
educacion. De esta manera, la actividad educativa se concibe como la busqueda
de los recursos necesarios para que todos los estudiantes, especialmente aquellos
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con necesidades educativas especiales, puedan alcanzar los objetivos
fundamentales del curriculo nacional en cada fase de estudio en los centros
educativos. La incorporacion de herramientas tecnologicas digitales como
recursos de apoyo en el proceso de formacion académica juega un papel crucial
en el desarrollo de habilidades de los profesores y alumnos, permitiendo a
cualquiera que (Delgado,J.et.al., 2021)

Como senala Duenas, L (2015) la inclusion educativa es una estrategia
pedagbgica que persigue asegurar el acceso, la implicacion y el aprendizaje justo
de todos los alumnos, sin importar sus particularidades individuales, tales como
discapacidades, etnia, sexo, situacion socioeconémica 0 requerimientos
educativos especiales. Este modelo aboga por la diversidad como un valor
esencial y se contrapone a la marginacion, segregacion o discriminacion en el
sistema de ensefianza. Su meta principal es establecer ambientes educativos
donde cada alumno se sienta apreciado, respetado y respaldado para lograr su
maximo potencial. La inclusiéon educativa no se restringe a incorporar a los
estudiantes en aulas habituales, sino que conlleva la modificacion de los métodos
de ensefanza, los recursos y las politicas de la institucién para satisfacer las
necesidades particulares de cada estudiante. Esto demanda la cooperacion de
profesores, familias, gestores y la comunidad en su conjunto, ademas de la puesta
en marcha de estrategias como programas de estudio adaptables, tecnologias de
respaldo y capacitacion constante para los educadores. Ademds, promueve la
empatia, el respeto y la coexistencia entre los alumnos, capacitandolos para
coexistir en una sociedad variada e inclusiva.

La inclusion educativa es un proceso de cambio que no solo favorece a los
alumnos con requerimientos particulares, sino que también potencia a toda la
comunidad educativa. Promoviendo un clima de respeto, cooperacion y equidad,
ayuda a educar a ciudadanos mas conscientes, solidarios y dedicados a edificar
una sociedad mas equitativa e inclusiva. Su puesta en marcha eficaz demanda un
compromiso conjunto y una vision de largo alcance que privilegie el bienestar y
el crecimiento integral de todos los alumnos. (Moliner, 2015)

De acuerdo con cifras presentadas por el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades en Ecuador (CONOADI), en 2019 hay un elevado ntimero de
individuos con discapacidades, que abarca un total de 471.020 personas. De
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estos, los nifios de 13 a 17 afios en edad escolar constituyen el 5,87% que batallan
diariamente por obtener una educacion inclusiva. El Ecuador ha identificado la
necesidad de formar parte de la gran vision de cambio y ha promovido mediante
sus leyes la modificacion del modelo educativo con el objetivo de priorizar las
necesidades de todos los nifios y nifas, donde las diferencias o problemas
individuales no se consideren un obstaculo, sino que se faciliten oportunidades
para reconocer su derecho a una educacion de alta calidad y acogida. (Vélez, San
Andres, & Pazmifio, 2019)

Las TIC son instrumentos que fomentan elementos de equidad, relevancia e
inclusion educativa en los entornos de aprendizaje escolar y promueven el
desarrollo de competencias como razonar, deducir, interpretar, argumentar,
sugerir, modelar, tomar decisiones, solucionar problemas, entre otros. Asi pues,
su aplicacion como facilitadores del aprendizaje, incluso en individuos con
discapacidades, es esencial para lograr el objetivo de calidad educativa. En este
contexto, la funcion del profesor se transforma hacia una perspectiva enfocada
en el alumno y sus requerimientos, lo que requiere la utilizacion de las TIC como
instrumentos que faciliten el desarrollo de habilidades, con un enfoque
individualizado y simultdneamente colaborativo. Todo esto se lleva a cabo
mediante ambientes de aprendizaje interactivos y adaptables con el crecimiento
de las tecnologias emergentes en el entorno educativo. (Watts & Lee, 2017)

En palabras de Delgado, J.et.al. (2021) la implementacion de la tecnologia en el
entorno educativo juega un rol crucial en la creacion de materiales o
herramientas pedagogicas innovadoras. A pesar de las significativas
transformaciones que supone la tecnologia, es posible cuestionar a las
instituciones educativas fiscales del ministerio de educacion de Ecuador, donde
todavia se percibe una falta de conocimiento en cuanto al uso de recursos
pedagogicos digitales en los procedimientos de inclusion de individuos con
discapacidad sensorial. Hoy en dia nos encontramos en un nuevo contexto
educativo, proporcionar y recibir lecciones de forma virtual, sin ningin aviso
debido a la pandemia del COVID19 que ha ocasionado diversas preguntas en la
comunidad educativa.

Para Laiton, E; et.al. (2017) las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) desempenan un rol fundamental en la inclusion educativa, dado que
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proporcionan instrumentos capaces de simplificar el acceso y la participacion de
todos los alumnos, sin importar sus particularidades o requerimientos. El uso de
las TIC en el sector educativo ofrece una variedad de oportunidades para cubrir
la variedad de métodos de aprendizaje, posibilitando la personalizacion de la
ensefianza y fomentando una mayor equidad en el acceso al saber.

Segun los autores del articulo “Principios para elaborar un modelo pedagdgico
universitario basado en las TIC” Lopez, R; Hernadez, M (2016) las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién son particularmente eficaces para abordar
ciertos problemas de aprendizaje relacionados con la inclusién social y la
igualdad de oportunidades en el d&mbito educativo. Los hallazgos de diversas
investigaciones evidencian una significativa participacion, involucramiento y
€xitos posteriores en dichos contextos.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién promueven la inclusion al
impulsar la educacion personalizada mediante plataformas de aprendizaje
digital, los alumnos tienen la posibilidad de progresar a su propio ritmo, obtener
retroalimentacion instantanea y tener acceso a recursos adicionales que
fortalezcan su entendimiento de los temas abordados en el aula. Esto resulta
especialmente ventajoso para aquellos con problemas de aprendizaje, dado que
tienen la posibilidad de repetir conceptos o buscar explicaciones distintas. Por
otro lado, las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon también
promueven la cooperacion entre alumnos, generando entornos virtuales donde
pueden interactuar, intercambiar ideas y colaborar en proyectos compartidos.
Esto promueve una interaccion social mas amplia, disminuyendo la marginacion
de aquellos alumnos que, por diversas causas, pueden sentirse aislados en el aula
convencional. (Reyes & Prado, 2020)

Los residentes de las zonas rurales, particularmente los niflos y jovenes
indigenas, son los mas afectados por las violaciones a los derechos a una
educacion de alta calidad y a las posibilidades de acceder a la informacién. Las
comunidades indigenas adoptan la educacion con rasgos propios y ancestrales,
lo que se diferencia en comparacion con la poblacion de otras etnias. En realidad,
hay la oportunidad y la necesidad de establecer vinculos entre las TIC y la
educacion indigena para reducir no solo las desigualdades digitales, sino también
las de culturas, identidades e integracion social. Aunque las TIC no solucionaran
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de manera autébnoma la critica situacion socioeducativa en la que se encuentran
muchos nifios, nifias y adolescentes indigenas, estas si pueden generar un
cambio. Es importante sefialar que la mayoria de las instituciones educativas de
comunidades rurales que atiende a comunidades indigenas no poseen los
estandares y condiciones esenciales para un progreso educativo de calidad
mediante las TIC. Sin embargo, con politicas adecuadas estos obstaculos pueden
ser rapidamente vencidos. (Lopez & Hernadez, 2016)

METODOLOGIA

Se llevo a cabo un estudio exploratorio con la participacion de 50 profesores
universitarios pertenecientes a diversas disciplinas académicas, con el objetivo
de investigar su percepcion y uso de las tecnologias 4.0, asi como su
comprension y aplicacion de conceptos relacionados con la sostenibilidad y la
inclusion educativa. Para recopilar la informacién, se disefid y aplicé un
cuestionario estructurado que combiné preguntas cerradas Yy abiertas,
permitiendo un analisis integral desde enfoques cuantitativos y cualitativos.

Por otro lado, el aspecto cuantitativo del estudio se desarroll6 en varias
instituciones de educacion superior ubicadas en la ciudad. La técnica empleada
fue la encuesta, utilizando como instrumento un formulario electrénico que
facilito la recoleccion de datos de manera eficiente y organizada. Este enfoque
permitié obtener informacion estadisticamente representativa sobre el uso de
tecnologias 4.0, la percepcién de la sostenibilidad y el grado de implementacion
de estrategias inclusivas en el contexto educativo universitario.

Los resultados obtenidos no solo reflejan las tendencias generales entre los
docentes, sino que también ofrecen insignias valiosas para disefiar politicas y
estrategias que promuevan la adopcion de tecnologias avanzadas, la
sostenibilidad y la inclusion en el ambito universitario. Este estudio sienta las
bases para futuras investigaciones que profundicen en estos temas,
contribuyendo al avance de la educacién superior hacia un modelo mas
innovador, sostenible y equitativo.
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RESULTADOS
De la investigacion de campo realizada se han obtenido los siguientes resultados:

1.- ;Cuan importante consideras que es el uso de las TIC en el proceso
educativo moderno?

Figura 1. Resultados de la pregunta 1

B Mucho

B Madianamente
W Poco

m Nada

Nota: Los investigados responden sobre la importancia de las Tic en el proceso
educativo moderno

2.- (Cuanto conoces sobre las tecnologias 4?

Figura 2. Resultados de la pregunta 2

H Mucho
B Madianamente
m Poco

m Nada

Nota: Los investigados responden sobre el nivel de conocimiento relacionado con la
tecnologia 4.0
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3.- ;Qué tan importante consideras que es el uso de tecnologias 4.0 en el
proceso educativo actual?

Figura 3. Resultados de la pregunta 3

B Muy importante
B Madianamente
importante

W Poco importante

m Nada importante

Nota: Los investigados responden sobre la importancia del uso de las tecnologias 4.0
en el proceso educativo actual

4.- ;Crees ti que las Instituciones Educativas deben disefiar un modelo
educativo basado en tecnologias 4 para que sus profesiones se mantengan
competitivos?

Figura 4. Resultados de la pregunta 4

H Totalmente de acuerdo

m Parcialmente de
acuerdo

® Nada de acuerdo

m Nada importante

Nota: Los investigados responden sobre la importancia de disefiar un modelo educativo
basado en tecnologias 4.0
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DISCUSION

En la investigacién se destaca la importancia de incorporar tecnologias como la
inteligencia artificial, el internet de las cosas (IoT), la realidad aumentada y el Big Data
en los procesos educativos. Estas herramientas no solo optimizan la ensefianza, sino que
también permiten personalizar el aprendizaje, adaptandose a las necesidades
individuales de los estudiantes (Garcia-Pefialvo, 2019). Sin embargo, su
implementacion requiere una formacion docente adecuada y una infraestructura
tecnologica robusta, aspectos que atn representan desafios en muchas instituciones de
educacion superior (Area-Moreira et al., 2020).

También se enfatiza la necesidad de un enfoque sostenible en la educacion universitaria,
vinculando las tecnologias 4.0 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU. La digitalizacion de los procesos educativos puede reducir el uso de recursos
fisicos, como el papel, y promover practicas mas ecologicas (UNESCO, 2020). Sin
embargo, es importante considerar el impacto ambiental de las propias tecnologias,
como el consumo energético de los centros de datos y la gestion de residuos electronicos
(Sanchez-Carracedo et al., 2018).

La sostenibilidad también implica la creacion de modelos educativos que perduren en
el tiempo, adaptandose a los cambios tecnologicos y sociales. Esto requiere una
planificacion estratégica y una evaluacion continua de los resultados obtenidos.

Uno de los aspectos mas destacados del articulo es su enfoque inclusivo, que busca
garantizar el acceso equitativo a la educacion superior mediante el uso de tecnologias
4.0. Estas herramientas pueden facilitar el aprendizaje para estudiantes con
discapacidades, aquellos en zonas remotas o quienes enfrentan barreras econdmicas
(Gonzalez-Gonzalez et al., 2020). Por ejemplo, la realidad virtual puede ofrecer
experiencias inmersivas a estudiantes con movilidad reducida, mientras que las
plataformas en linea permiten el acceso a recursos educativos desde cualquier lugar.

Sin embargo, la inclusion no se limita al acceso tecnoldgico; también implica disefar
contenidos y metodologias que respeten la diversidad cultural, lingiiistica y cognitiva
de los estudiantes (Garcia-Aretio, 2021). Esto requiere un compromiso institucional y
una formacion docente que promueva la empatia y la equidad.

CONCLUSIONES

Un modelo pedagogico basado en TIC puede fomentar la sostenibilidad y la
inclusion en la educacion universitaria. Sin embargo, su éxito depende de una
implementacion estratégica que incluya capacitacion, infraestructura adecuada y
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el desarrollo de metodologias adaptativas. Este estudio destaca la necesidad de
una colaboracion entre instituciones, docentes y estudiantes para lograr una
transformacion educativa efectiva.

Las tecnologias 4.0 tienen el potencial de transformar la educacion universitaria,
siempre que se implementen con una vision pedagbgica clara y se superen los
desafios técnicos y formativos.

La digitalizacion de la educacion contribuye a la sostenibilidad ambiental, pero
es necesario evaluar y mitigar los impactos negativos de las tecnologias.

Las tecnologias 4.0 pueden promover la inclusion educativa, siempre que se
disefien estrategias que garanticen el acceso equitativo y respeten la diversidad.
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Resumen

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad: diagnosticar entre varios
docentes que laboran en instituciones educativas de nivel medio y superior en la
provincia de Tungurahua sobre el nivel de uso de las nuevas tecnologias 4.0,
especificamente inteligencia artificial y realidad aumentada. Se hizo un estudio
cuantitativo entre 100 docentes, se aplico la técnica de la encuesta, se utilizé un
cuestionario disefiado en Microsoft Forms. Se fundamentaron aspectos
importantes relacionados con la realidad aumentada, la inteligencia artificial y el
proceso ensefianza-aprendizaje. Los principales resultados obtenidos de la
investigacion son: se tuvieron 57 docentes de educacion superior y 43 de
educacion media. Los rangos de edad de los docentes fueron: 23% tienen mas
de 55 afios, un 37% esta entre 45 y 55 afios, un 26% en el rango de 35 a 45 afios
y un 14% flucttia entre 25 y 25 afios, en cuanto a las tecnologias que se han usado
en clase se manifiesta que el internet de las cosas es con la que frecuentemente
se labora, un 54% asi lo afirma, un 23% sefiala que ha trabajado con herramientas
de inteligencia artificial y un 18% indica que ha trabajado con realidad
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aumentada. Lo mas notorio es que un 25% afirma no haber trabajado en clase
con ninguna de estas tecnologias disruptivas. En cuanto al uso de realidad
aumentada como recurso educativo, un 39% dice que nunca, un 36% que muy
poco y apenas un 10% que frecuentemente. En cuanto a las herramientas con
inteligencia artificial se manifiesta que: el 77% no ha utilizado ninguna, un 15%
afirma haber usado el chat GPT, un 4% sefiala haber aplica do la herramienta
Dall E2. Se concluye que el uso de la realidad aumentada y la inteligencia
artificial es minimo en las entidades educativas de Tungurahua.

Palabras Claves: Realidad aumentada, inteligencia artificial, aprendizaje
profundo, educacion.

Neodidactics with artificial intelligence and augmented reality
for innovative teaching

Abstract:

The purpose of this research work is to diagnose the level of use of new
technologies supported by artificial intelligence and augmented reality among
several teachers working in middle and high-level educational institutions in the
province of Tungurahua. A quantitative study was made among 100 teachers, the
survey technique was applied, using a questionnaire designed in Microsoft
Forms. Important aspects related to augmented reality, artificial intelligence and
deep learning were substantiated. The main results obtained from the research
are: 57 teachers in higher education and 43 in secondary education. The age
ranges of the teachers were: 23% are over 55 years old, 37% are between 45 and
55 years old, 26% are between 35 and 45 years old and 14% fluctuate between
25 and 25 years old. Regarding the technologies that have been used in class, it
is stated that the internet of things is the one frequently used, 54% say so, 23%
say they have worked with artificial intelligence tools and 18% indicate that they
have worked with augmented reality. Most notably, 25% say that they have not
worked in class with any of these disruptive technologies. Regarding the use of
augmented reality as an educational resource, 39% say never, 36% say very little
and only 10% say frequently. As for tools with artificial intelligence, 77% have
not used any of them, 15% say they have used the GPT chat, and 4% say they
have used the Dall E2 tool. It is concluded that the use of augmented reality and
artificial intelligence is minimal in the educational entities of Tungurahua.
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INTRODUCCION

El mundo ha cambiado mucho en los tltimos afios, por la rapida expansion de
las tecnologias digitales y los cambios sociales que se han derivado de ellos y
que, de paso, han cambiado el mundo laboral. Asi pues, el futuro, que ya estd
presente, requiere asumir que el cambio se ha convertido en un desafio
insoslayable. (Garrel, 2019)

Se debe entender que es necesario adoptar nuevas actitudes y aptitudes. Hay que
ajustar los métodos y las herramientas utilizadas en el sistema de educacion. Se
requiere un sistema que: asumiendo la importancia de combinar las humanidades
y el método cientifico, se ajuste de manera simbidtica con la sociedad presente
y las exigencias de futuro, entendiendo a la vez qué estudiar y aprender.
(Buenrostro, 2022)

Hay que aceptar que el proceso de aprendizaje es multifactorial, pues no solo
hay que ensefiar a leer, escuchar, experimentar y observar, hay que ensefar
también a estimular la voluntad de superacion y la ambicion de mejorar, de
superar retos y alcanzar éxitos con lealtad y respeto a los demés. Competencias
que parecen haber sido expulsadas de la escuela actual, como si conducir a las
personas a lo mejor de si mismas y hacerlas desplegar todo su potencial fuera
algo negativo. (Ramirez,M & Valenzuela, J., 2019)

Se debe reconocer la obsolescencia de muchos de los métodos y procedimientos
empleados en la actualidad por la educacion y dar respuesta a la nueva sociedad
compleja, heterogénea y globalizada. La nueva formacion debe asumir que
existe un horizonte imprevisible de profesiones aun no definidas en un marco
caracterizado por la digitalizacion, la computacion, la inteligencia artificial, la
inmediatez, la realidad aumentada y las telecomunicaciones de alcance
universal, el modelo de Industria 4.0 en la educacion de una sociedad
digitalizada es definitivo. (Lemaitre, 2018)

Es por lo que: se considera que la formacion debe ser revisada, tanto la basica
como la universitaria, y muy especialmente la profesional, al igual que la
asociada a la actualizacion de conocimientos de los trabajadores activos y a la

58



dotacion de nuevos conocimientos a las personas in trabajo con el fin de
incrementar su empleabilidad. (Edutrends, 2016)

Hoy en dia la creacion de mundos virtuales y escenarios con realidad aumentada,
asi como el uso de productos inteligentes, permiten aplicar conocimiento y
adquirir destreza en su uso en bancos de simulacion y pruebas que incorporan
inteligencia artificial. Se debe disponer de bancos de datos vertebrados con
sistemas expertos y simuladores hibridos para conseguir que, al finalizar el
periodo de aprendizaje, los alumnos ya dispongan de la practica asociada al
gjercicio profesional en sus primeras etapas de actividad. Hay que desarrollar
herramientas que, aplicando las técnicas de los videojuegos, recreen espacios
productivos, mediante holografias inmersivas o realidad aumentada. (Lopez,
2013)

En sintesis, la formacién no puede seguir ajustindose a lo que se hace ahora,
Hay que actuar para redisefiarla de nuevo, en una modificacion que debe afectar
a todos los niveles.

Alan Turing es considerado el padre de la Inteligencia Artificial, en 1936, este
visionario disend una maquina capaz de implementar cualquier célculo que
hubiera sido formalmente definido, pilar esencial para que un dispositivo pueda
adaptarse a distintos escenarios y “razonamientos”. En 1950, Turing public6 su
famoso articulo “Computing Machinery and Intelligence” donde propuso su
famosa prueba de Turing, uno de los grandes soportes de la actual inteligencia
artificial. (Zugaste, et. al, 2022).

Sin embargo, el término fue acuiiado en 1956 por los cientificos John McCarthy,
Marvin Minsky y Claude Shannon durante la conferencia de Darthmouth para
referirse a “la ciencia e ingeniero de hacer maquinas inteligentes”, especialmente
programas de calculo inteligentes. Hasta la década de los noventa y primeros
afios del siglo XXI, la inteligencia artificial estuvo reducida a los laboratorios de
investigacion y al campo de la educacion universitaria y de posgrado. (Burgos,
José; Lozano, Armando; et. al., 2010)

La consagracion definitiva de la inteligencia artificial lleg6 en 1997, cuando
IBM demostr6 que un computador dotado de inteligencia artificial era capaz de
vencer en el juego de ajedrez a un humano al campeon del mundo Gari Kasparov.
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Se llamaba “Deep Blue” y sirvid de base para que la industria tecnologica y la
sociedad en general cobrara conciencia de la relevancia y las posibilidades de la
Inteligencia Artificial.

Dada la amplitud de aplicaciones de la Inteligencia Artificial, todas las empresas
necesitan imperiosamente integrarla en sus productos y servicios; de lo
contrario, no podran competir con otras que usen redes de recoleccion de datos
para mejorar las experiencias de los clientes y guiar las decisiones empresariales.
La proxima generacion de consumidores crecera con tecnologias digitales a su
alrededor, y esperara que las empresas se anticipen a sus necesidades y entreguen
respuestas instantaneas y personalizadas a cada consulta. (Joyanes, 2018)

Hasta ahora, la I.A. ha sido demasiado cara o compleja como para permitir un
uso optimo en la mayoria de las empresas. Su integracion con las operaciones
habituales puede ser dificil, y generalmente demanda emplear a expertos en
ciencia de datos. Por eso, muchas empresas siguen tomando decisiones
importantes guiadas por el instinto en vez de la informacion. (Zugaste, et. al,
2022)

Esto cambiard en los proximos afios conforme el uso de la I.A. se extienda, con
el potencial de hacer a cada empresa y a cada empleado mas inteligentes, veloces
y productivos. Los algoritmos de aprendizaje automatico pueden analizar miles
de millones de sefiales para redirigir llamadas de clientes al agente mas
adecuado, o identificar clientes interesados en la compra de un producto.
(Kaplan, 2017)

Tras muchos despegues fallidos, la inteligencia artificial ha progresado
espectacularmente durante los tultimos afios, gracias en gran parte a la
versatilidad de una técnica denominada "deep learning" (aprendizaje profundo).
Partiendo de un volumen de datos suficientemente grande como para poder
extraer informacion valiosa, redes neuronales artificiales profundas basadas en
el funcionamiento del pensamiento humano, son susceptibles de ser ensefiadas a
hacer todo tipo de cosas.

Machine Learning (ML) se traduce al espafiol como "aprendizaje automatico"
aunque también se suele traducir como "aprendizaje maquina". Se suele
considerar una rama de la inteligencia artificial que busca construir algoritmos
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que permiten a los computadores "aprender" a partir de conjuntos de datos y
obtener como resultado un modelo que permita realizar predicciones basandose
en dichos datos y no en instrucciones estaticas. (Ramirez,M & Valenzuela, J.,
2019)

La Realidad aumentada (Augmented Reality, AR) consiste en mezclar la realidad
con la virtualidad de modo que el usuario pueda, por ejemplo, asociar la
fotografia de un monumento con su historia, sus datos turisticos o econdémicos,
de manera que pueda servir para tomar decisiones tanto de ocio como de
negocios, gestion del conocimiento de las organizaciones, etc. (Moreno, N. Et.
al., 2014)

La realidad aumentada es un sistema creado a principios de los afios noventa
(1992) por Tom Caudell, un ingeniero de Boeing que disefid y desarrolld un visor
que guiaba a los trabajadores en la instalacion del cableado eléctrico de los
aviones a medida que iban avanzando por el fuselaje. Esta definicion siguio a la
de realidad virtual acufiada en 1989 por Jaron Larnier, creador también de la
primera aplicacion comercial en torno a los mundos virtuales. Ambos términos
estan estrechamente relacionados. Una de las definiciones mas aceptadas en la
enciclopedia Wikipedia es la de Ronald Azuma, en 1997: “Realidad aumentada
es aquella que: combina elementos reales y virtuales. Es interactiva, en tiempo
real, y estd registrada en 3D”. (Diaz, 2016)

La realidad aumentada es una tecnologia que mezcla la realidad (mundo real)
con informacion virtual (mundo virtual), pero con la sensacion de ser “real”. Se
puede definir la realidad aumentada como un entorno real mezclado con lo
virtual donde es posible afadir datos e informacion virtual al mundo real
superponiéndolos a los que el usuario recibe de modo natural. (Leiva, J. Et. al.,
2014)

En la practica, la realidad aumentada es superponer sobre una imagen real de una
pantalla (PC o teléfono inteligente) informacién de texto, imdgenes, audio, ya
sea real o virtual, al estilo de lo que sucede en los programas de television donde
se sobreimprimen los datos del personaje entrevistado con los datos del
monumento que se estd observando, en ese momento. (Blazquez, 2017)
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La provincia de Tungurahua se encuentra en la zona central del Ecuador, su
capital es Ambato y en la misma se hallan muchas instituciones educativas de
nivel medio y superior. En varios didlogos con docentes y con personas del
ambito empresarial, se ha podido recabar criterios sobre los procesos educativos
actuales y el resultado de estos reflejado en la calidad de los profesionales
egresados:

Para los empresarios: los profesionales que llegan a sus empresas tienen virtudes
y defectos, entre los cuales, los més importantes son: desactualizacion de
tecnologias y de procesos, poco conocimiento sobre sistemas con inteligencia
artificial, sobre sistemas E.R.P y sobre marketing con realidad virtual y
aumentada.

Para los docentes, las dificultades educativas tienen que ver con el escaso nivel
de uso y conocimiento de las nuevas tecnologias como: inteligencia artificial,
realidad aumentada, realidad virtual, impresién 3d, internet de las cosas y
robotica. La problematica esencialmente radica en los profesores y en los
curriculos de las instituciones educativas especialmente de tipo fiscal.

También se puede abonar a la problematica que existe un desconocimiento de
nuevas estrategias didacticas como: STEAM, aprendizaje por investigacion y
por lo tanto no se esta logrando nuevas formas de adquisicion de conocimientos
como es el aprendizaje profundo que posteriormente derivard en el aprendizaje
automatico.

La problematica descrita en la seccién anterior puede ser formulada en los
siguientes términos:

(Se utilizan la inteligencia artificial y la realidad aumentada como elemento de
apoyo didactico en la educacion media y superior de Tungurahua?

(Se esta generando un aprendizaje profundo en la educacion media y superior
de Tungurahua?

Para solventar la problemadtica se ha planteado la presente investigacion cuyo
objetivo general se puede sintetizar a continuacion: “Definir un plan de uso de
la inteligencia artificial y la realidad aumentada para la consecucion de un
aprendizaje profundo en la educacion media y superior de Tungurahua.
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Para lograr el objetivo general se planten los siguientes objetivos especificos:
“Diagnosticar el nivel de uso de la inteligencia artificial y la realidad aumentada
como elemento de apoyo didactico en la educacién media y superior de
Tungurahua.” Y también el de: “Estructurar una propuesta tecno pedagbgica que
utilice inteligencia artificial y la realidad aumentada para un aprendizaje
profundo.

METODOLOGIA

El paradigma investigativo adoptado es el cuantitativo que segiin (Hernandez,
2018) se lo lleva a cabo en base a encuestas y a estadistica descriptiva; se hizo
un estudio de tipo transversal cuasi experimentar para indagar sobre el nivel de
conocimiento y de uso de las nuevas tecnologias de tipo 4.0 como son: la
inteligencia artificial y la realidad aumentada en la educacién media superior de
Tungurahua.

Se llevo a cabo una investigacion bibliografica para la realizacion de la
introduccion y determinar los conceptos fundamentales que sostienen el presente
trabajo investigativo, se aplicaron los métodos investigativos siguientes:
analitico-sintético que permite analizar la informacion recopilada y sintetizarla
en el fundamento teorico, tal como lo postula (Bernal, 2010) y el inductivo-
deductivo para inducir una solucion individual y luego hacerla general.

Se trabajo con una poblacion de 100 docentes tanto del ambito educativo
superior y medio. La técnica adoptada es la encuesta y el instrumento asociado
es el cuestionario.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para la investigacion se trabajé con 100 docentes de diferentes entidades
educativas, se tuvieron 57 docentes de educacion superior y 43 de educacion
media. Los rangos de edad de los docentes fueron: 23% tienen mas de 55 afios,
un 37% esta entre 45 y 55 afos, un 26% en el rango de 35 a 45 afios y un 14%
flucta entre 25 y 25 afios

Pregunta 1. ; Cuales de las siguientes tecnologias 4 has utilizado en tus clases?

v’ Inteligencia artificial
v Realidad aumentada
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Figura 1
Resultados de la pregunta No 1
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Pregunta 2 ;Has utilizada realidad aumentada o virtual como recurso educativo?

Figura 2
Resultados de la pregunta No 2

B Frecuentemente B Muypoco HEAlgo H Nunca
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Pregunta 3. ;Cual de estas herramientas informdticas has utilizado como recurso
educativo?

Figura 3
Resultados de la pregunta No 3

NINGUNA _77
PERPLEXITY.AI '4
CHATGPT -15
DALLE 2 '4

Pregunta 4 ; Estas preparado para una nueva educacion apoyada por la
Inteligencia artificial?

Figura 4
Resultados de la pregunta No 4

H Si
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Los resultados de la investigacion son los siguientes: se trabajé con 100 docentes
de diferentes entidades educativas, se tuvieron 57 docentes de educacion
superior y 43 de educacion media. Los rangos de edad de los docentes fueron:
23% tienen mas de 55 afos, un 37% esta entre 45 y 55 afos, un 26% en el rango
de 35 a 45 afios y un 14% fluctia entre 25 y 25 afios.

De las tecnologias que se han usado en clase se manifiesta que el internet de las
cosas es con la que frecuentemente se labora, un 54% asi lo afirma, un 23%
sefiala que ha trabajado con herramientas de inteligencia artificial y un 18%
indica que ha trabajado con realidad aumentada. Lo mas notorio es que un 25%
afirma no haber trabajado en clase con ninguna de estas tecnologias disruptivas.

En cuanto a la pregunta de que, si se ha utilizado realidad aumentada o virtual
como recurso educativo, un 39% dice que nunca, un 36% que muy poco y apenas
un 10% que frecuentemente. Realmente el uso de la realidad aumentada o virtual
es minimo en las entidades educativas de Tungurahua.

En cuanto a las herramientas con inteligencia artificial se manifiesta que: el 77%
no ha utilizado ninguna, un 15% afirma haber usado el chat GPT, un 4% sefiala
haber aplica do la herramienta Dall E2 (para hacer graficos) y de igual forma la
herramienta Perplexiti.ai que permite hacer ensayos referenciados.

Propuesta tecno educativa:

Para la generacion de una ensefianza innovadora, se propone definir un marco
de referencia en base a los siguientes aspectos:

v’ Estructuracion adecuada de los 4 elementos fundamentales del disefio del
proceso ensefianza- aprendizaje. (Préacticas pedagogicas, aprovechar lo
digital, ambientes de aprendizaje, socios del aprendizaje).

v Evaluacién de las condiciones para iniciar con el proceso de aprendizaje
profundo. (Condiciones de la escuela, condiciones del distrito y condiciones
del sistema).

v’ Investigacion colaborativa. (Apoyo con investigadores o profesionales tanto
internos como externos a la institucion)
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En esta propuesta se recomienda algunas herramientas para potencializar la
estructuracion de los 3 elementos fundamentales y especificamente en la seccion
de: “aprovechar lo digital”, las tecnologias recomendadas a utilizar son:

Realidad aumentada:

v
v

Virtual-Tee para la ensefianza de Anatomia o Medicina basica.

Merge Cube para la ensefianza de Ciencias naturales con los planetas, con
anatomia basica, la tierra, las cadenas alimentarias, la estructura de la
materia, la vida de una rana, leyes de atraccion, instrumentos de luz,
conservacion y transferencia de energia, Historia de la tierra en rocas, agua
y clima, los componentes basicos de la vida, el efecto humano, prediccion de
catastrofes, rotacion de la tierra, astronomia, plantas, recursos renovables y
mas.

Inteligencia artificial:

v

Gpt-3. Es un sistema de chat basado en el modelo de lenguaje por
Inteligencia Artificial, elaborado por la empresa Open Al Este sistema tiene
mas de 175 millones de pardmetros, y ha sido entrenado con grandes
cantidades de texto para realizar tareas relacionadas con el lenguaje, desde
la traduccion hasta la generacion de texto

Dall-E 2. Es una herramienta de generacion de imdgenes por medio de
inteligencia artificial. Mediante un lenguaje natural se le puede indicar qué
se quiere que dibuje, y la Inteligencia Artificial creara una imagen unica
basada en la descripcion que se le haya dado

Tome. App. Aplicacion web que utiliza la IA (inteligencia artificial) para
realizar presentaciones y proyectos en formato narracion de historias.
Perplexity.ai. Es un generador de textos referenciados basados en
inteligencia artificial. Es decir, es muy similar al chat Gpt salvo que al hacer
el ensayo o documento este le referencia con fuentes en el mismo idioma.

CONCLUSIONES

Las nuevas tecnologias de tipo 4.0 ya estan aqui y llegaron para quedarse, por lo
tanto, no son una opcién sino una obligacion.
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Las Instituciones educativas deben adoptar definitivamente estas nuevas
tecnologias para generar una ensefianza innovadora y por lo tanto un aprendizaje
motivador.

Se hace imprescindible que los docentes se capaciten para que adquieran las
competencias relacionadas con el manejo y la utilizacion de estas tecnologias.

Se recomienda que estas tecnologias sen usadas pedagogicamente para que el
impacto en el estudiante sea positivo.
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Resumen

El presente trabajo investigativo aborda el dilema empresarial de usar o no la
inteligencia artificial como un elemento de apoyo en la gestion. Se hace una
investigacion a 42 pequeias y medianas empresas de Tungurahua. Se averigua a
los gerentes, si conocen el uso y manejo de la A, asi como la posibilidad de
incorporarla como herramienta complementaria de trabajo. Se adopto un
paradigma cuantitativo, la técnica asumida fue la encuesta y el instrumento fue
un formulario electronico. Los hallazgos fueron interesantes, primeramente, se
pudo apreciar que hay casi un desconocimiento total del uso de la IA en el &mbito
empresarial, muchos creen que la legada de la IA implicara la reduccion de
puestos de trabajo, pocos consideran la posibilidad de incorporar la IA en la
gestion empresarial. Se concluye que, aunque la IA lleg6 para quedarse todavia
falta tiempo para que sea adoptada de forma completa.

Palabras claves. Inteligencia artificial, empresa, agentes de [A

Summary

This research work addresses the business dilemma of whether or not to use

artificial intelligence as a support element in management. An investigation is

carried out on 42 small and medium-sized companies in Tungurahua. Managers

are asked if they know the use and management of Al, as well as the possibility
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of incorporating it as a complementary work tool. A quantitative paradigm was
adopted, the technique assumed was the survey and the instrument was an
electronic form. The findings were interesting, firstly, it could be seen that there
is almost a total lack of knowledge of the use of Al in the business environment,
many believe that the legacy of Al will imply the reduction of jobs, few consider
the possibility of incorporating Al in business management. It is concluded that,
although Al is here to stay, there is still time for it to be fully adopted.

Keywords. Artificial intelligence, company, Al agents

INTRODUCCION.

Las empresas son pilares fundamentales en la estructura econdmica y social de
cualquier pais. Su importancia radica no solo en su capacidad para generar
riqueza y empleo, sino también en su rol como agentes de innovacion, desarrollo
tecnologico y transformacion social. A lo largo de la historia, las empresas han
sido protagonistas de los cambios econémicos, desde la Revolucion Industrial
hasta la era digital, adaptandose a los nuevos contextos y contribuyendo al
progreso de las sociedades (Porter & Kramer, 2019). En este sentido,
comprender su relevancia y la evolucion de la gestion empresarial es esencial
para analizar su impacto en el mundo contemporaneo.

La gestion empresarial, entendida como el conjunto de practicas, estrategias y
herramientas utilizadas para administrar eficientemente los recursos de una
organizacion, ha experimentado una evolucion significativa. Desde los enfoques
clasicos de principios del siglo XX, centrados en la eficiencia y la estructura
jerarquica, hasta las corrientes modernas que priorizan la sostenibilidad, la
responsabilidad social y la adaptabilidad en entornos globalizados, la disciplina
ha demostrado su capacidad para reinventarse (Chiavenato, 2020).

En las primeras décadas del siglo XX, la gestion empresarial se basaba en
principios de eficiencia y control, influenciados por las teorias de Frederick
Taylor y Henri Fayol. Taylor, con su enfoque de la administracion cientifica,
promovia la optimizacion de los procesos productivos mediante la
estandarizacion y la especializacion del trabajo (Taylor, 1911). Por su parte,
Fayol introdujo los principios de la administracion clasica, destacando la
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importancia de la planificacion, organizacidon, direccion y control como
funciones esenciales del management (Fayol, 1916). Estos enfoques sentaron las
bases para la gestion empresarial moderna, aunque con el tiempo se evidenciaron
limitaciones, especialmente en lo que respecta a la consideracion del factor
humano y la flexibilidad organizacional.

A mediados del siglo XX, surgieron nuevas corrientes que buscaban superar las
limitaciones de los enfoques clésicos. La escuela de las relaciones humanas,
impulsada por autores como Elton Mayo y Abraham Maslow, destaco la
importancia de las necesidades psicoldgicas y sociales de los trabajadores en el
desempefio organizacional (Mayo, 1933; Maslow, 1943). Este enfoque marc6 un
hito en la evolucion de la gestion empresarial, al reconocer que la motivacion y
el bienestar de los empleados son factores clave para el éxito de las
organizaciones. (Katz & Kahn, 1966; Lawrence & Lorsch, 1967).

En las ultimas décadas, la gestion empresarial ha enfrentado desafios sin
precedentes, derivados de la globalizacion, el avance tecnoldgico y los cambios
en las expectativas sociales. La globalizaciéon ha ampliado los mercados y ha
incrementado la competencia, exigiendo a las empresas una mayor capacidad de
innovacion y adaptacion (Ghemawat, 2017). Por otro lado, el avance
tecnoldgico, especialmente en areas como la inteligencia artificial, el big data y
la automatizacion, ha transformado los modelos de negocio y las formas de
gestion, generando nuevas oportunidades, pero también nuevos riesgos
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Ademas, los consumidores y otros stakeholders
han incrementado sus exigencias en términos de responsabilidad social y
sostenibilidad, lo que ha llevado a las empresas a adoptar enfoques mas
integrales y éticos en su gestion (Freeman, 2010; Hart & Milstein, 2003).

En este contexto, la gestion empresarial ha evolucionado hacia enfoques mas
estratégicos y holisticos, que buscan equilibrar los intereses econdmicos,
sociales y ambientales. La creacion de valor compartido, concepto propuesto por
Porter y Kramer (2011), ha ganado relevancia como un enfoque que busca
alinear el éxito empresarial con el bienestar social y ambiental. Segun estos
autores, las empresas pueden generar valor econdmico mientras resuelven
problemas sociales y ambientales, lo que no solo beneficia a la sociedad, sino
que también fortalece su competitividad a largo plazo. Este enfoque ha sido
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adoptado por numerosas organizaciones, que han integrado practicas de
responsabilidad social corporativa (RSC) y sostenibilidad en sus estrategias de
negocio (Carroll & Shabana, 2010).

La responsabilidad social corporativa (RSC) se ha convertido en un elemento
clave de la gestion empresarial contemporanea. Segin la Comision Europea
(2011), la RSC se refiere a la responsabilidad de las empresas por su impacto en
la sociedad, lo que implica la integracion voluntaria de preocupaciones sociales,
ambientales y éticas en sus operaciones y relaciones con los stakeholders. Este
enfoque ha sido respaldado por numerosos estudios que demuestran que las
practicas de RSC no solo mejoran la reputacion de las empresas, sino que
también contribuyen a su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo (Margolis
& Walsh, 2003; Orlitzky et al., 2003).

Ademas de la RSC, la sostenibilidad se ha posicionado como un pilar
fundamental de la gestion empresarial moderna. El concepto de desarrollo
sostenible, definido por la Comision Brundtland (1987) como aquel que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer las suyas, ha influido significativamente en las
practicas empresariales. En este sentido, las empresas han adoptado estrategias
de sostenibilidad que buscan minimizar su impacto ambiental, promover el uso
eficiente de los recursos y contribuir al bienestar social (Elkington, 1997). El
triple resultado (triple bottom line), que considera el desempefio econdmico,
social y ambiental de las organizaciones, se ha convertido en un marco de
referencia para la gestion sostenible (Savitz & Weber, 2006).

La evolucion de la gestion empresarial también ha sido impulsada por el avance
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). La digitalizacion
ha transformado los procesos empresariales, permitiendo una mayor eficiencia,
flexibilidad y capacidad de innovacion (Bharadwaj et al., 2013). La inteligencia
artificial, el big data y la automatizacion han revolucionado la forma en que las
empresas operan, ofrecen productos y servicios, y se relacionan con sus clientes
(Davenport & Ronanki, 2018). Estas tecnologias han permitido a las empresas
analizar grandes volimenes de datos, optimizar sus operaciones y personalizar
sus ofertas, lo que ha generado nuevas oportunidades de negocio y ha
incrementado su competitividad.
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Sin embargo, la adopcion de tecnologias avanzadas también ha planteado nuevos
desafios para la gestion empresarial. La automatizaciéon y la inteligencia
artificial, por ejemplo, han generado preocupaciones sobre el futuro del empleo
y la necesidad de desarrollar nuevas habilidades en la fuerza laboral (Manyika
et al., 2017). Ademas, la digitalizacion ha incrementado los riesgos relacionados
con la ciberseguridad y la privacidad de los datos, lo que ha llevado a las
empresas a invertir en medidas de proteccion y a adoptar enfoques mas
proactivos en la gestion de riesgos (Gartner, 2020).

En este escenario, la gestion empresarial ha tenido que adaptarse a un entorno
cada vez mas complejo y dindmico. La capacidad de innovacion, la agilidad
organizacional y la resiliencia se han convertido en competencias clave para las
empresas que buscan mantenerse competitivas en un mundo en constante cambio
(Teece et al., 2016). Ademas, la colaboracion y las alianzas estratégicas han
ganado relevancia como mecanismos para enfrentar desafios complejos y
aprovechar oportunidades en mercados globalizados (Gulati et al., 2012).

La IA se define como la capacidad de las maquinas para realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, el
razonamiento y la toma de decisiones (Russell & Norvig, 2021). En el contexto
empresarial, la IA se aplica a través de algoritmos de aprendizaje automatico,
chatbots, analisis predictivo y automatizacion de procesos. Estos avances han
permitido que pequefias empresas optimicen sus operaciones, reduzcan costos y
mejoren su competitividad.

En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una
herramienta fundamental para mejorar la eficiencia y competitividad de las
empresas. Las pequefias empresas, en particular, enfrentan desafios relacionados
con la gestion de recursos, la toma de decisiones y la optimizacion de procesos.
La IA ofrece soluciones innovadoras que pueden transformar la administracién
empresarial al automatizar tareas repetitivas, analizar grandes volumenes de
datos y mejorar la experiencia del cliente. Este ensayo explorara el impacto de
la TA en la administracién de pequenias empresas, sus beneficios, desafios y
ejemplos de implementacion en diversos sectores.

Los agentes de inteligencia artificial son sistemas computacionales que pueden
percibir su entorno, razonar y actuar de manera autobnoma para alcanzar objetivos
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especificos. En la administracion de empresas, los agentes de IA se pueden
clasificar en:

Agentes Reactivos: Responden de manera inmediata a los cambios en su
entorno sin almacenar informacion previa.

Agentes Basados en Conocimiento: Utilizan bases de datos y reglas
predefinidas para tomar decisiones informadas.

Agentes de Aprendizaje: Aplican algoritmos de aprendizaje automatico
(machine learning) para mejorar su desempefio con el tiempo.

Agentes de Planeacion: Analizan datos y generan estrategias para optimizar
procesos empresariales.

Agentes Interactivos: Se comunican con usuarios y clientes, facilitando la
atencion personalizada.

En varias reuniones con gerentes y directores de pequefias y medianas empresas
en Tungurahua han surgido las inquietudes y las preocupaciones por el latente
crecimiento y uso de la inteligencia artificial en todos los 4mbito y por ende en
el de la administracion de empresas, la mayoria muestra sus temores por una
posible eliminacion de puestos de trabajo y también por el hecho de tener que
capacitar a la gente para estas nuevas tecnologias, entonces surgieron algunas
inquietudes que han servido de directrices para iniciar la presente investigacion.
Las preguntas formuladas son:

(Cuanto conocen las pequefias y medianas empresas sobre el uso de la
inteligencia artificial?

(Se esta utilizando inteligencia artificial en el sector de la pequefia y mediana
empresa de Tungurahua para la optimizacion y aceleracion de sus procesos?

(Qué tan importante crees ti que serd la inteligencia artificial en la gestion
empresarial moderna?

Con estas directrices basicas se inicid la investigacion para solventar las
inquietudes  descritas  anteriormente, se asumid inicialmente que
lamentablemente en el sector empresarial de Tungurahua no se utiliza la
inteligencia artificial generativa como elemento de apoyo en la gestion
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empresarial, es por ello que se planted como objetivo general de la investigacion
el siguiente: “Analizar los niveles de uso de la inteligencia artificial generativa
como elemento de apoyo en la gestion empresarial del sector de la pequefia y
mediana empresa de Tungurahua”.

Para lograr el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos
especificos: a) elaborar una investigacién de campo relacionada con el nivel de
uso de la inteligencia artificial generativa en el &mbito empresarial. b) Analizar
los resultados obtenidos de la investigacién de campo. c¢) Estructurar un cuadro
tecno — administrativo de los posibles usos de la inteligencia artificial en el
ambito de la pequena y mediana empresa.

METODOLOGIA

Se adopto un paradigma investigativo de tipo cuantitativo, se ha trabajado con
un enfoque transversal exploratorio entre el sector empresarial.

La técnica investigativa adoptada es la encuesta y el instrumento asociado a la
técnica es el cuestionario de tipo electronico.

Se ha trabajado con una poblacién de 42 empresas de diferente tipo, es decir
micro, pequefias y medianas empresas. Como la poblacion es pequena no hace
falta calcular la muestra.

RESULTADOS

Se ha realizado una encuesta entre gerentes y directores de empresas en
Tungurahua, luego de la misma se han obtenido los siguientes resultados:

Pregunta No 1. ;Cuanto conoce del uso de la inteligencia artificial generativa
en el &mbito empresarial?
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Figura 1. Nivel de conocimiento de la IA

m Mucho

B Medianamente
m Poco

B Muy poco

H Nada

Nota: Respuestas de los investigados sobre el nivel de conocimiento de la A

Pregunta No 2. ;Se usa inteligencia artificial generativa en su empresa como
elemento de apoyo en la gestion administrativa?

Figura 2. Uso de la IA en la empresa

B Mucho

B Medianamente
m Poco

B Muy poco

m Nada

Nota: Respuestas de los investigados sobre el uso de la IA como elemento de
apoyo
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Pregunta No 3. ;Considera usted que el uso de la inteligencia artificial podria
reducir puestos de trabajo?

Figura 3. Reduccion de puestos de trabajo por la TA

B Totalmente
m Parcialmente

B No creo

Nota: Respuestas de los investigados sobre si por usar la IA se pueden reducir
puestos de trabajo

Pregunta No 4. ;Si la inteligencia artificial generativa optimizaria sus procesos
de gestion administrativa, la incorporaria a su empresa?

Figura 1. Incorporacion de la IA en la empresa

W Totalmente
m Parcialmente

H No creo

Nota: Respuestas de los investigados sobre si incorporaria la IA en su empresa
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DISCUSION

Este trabajo se enmarca en un contexto global donde la IA ha adquirido un papel
transformador en los sectores productivos, tal como lo destacan investigaciones
recientes (Garcia-Penalvo et al., 2020; Lopez-Robles et al., 2021). Sin embargo,
la discusion sobre su implementacion en regiones especificas, como
Tungurahua, resulta relevante para entender cémo las empresas locales se
adaptan a estas innovaciones y qué desafios enfrentan.

El estudio revela que, aunque existe un interés creciente por la IA, su adopcion
en Tungurahua aun es incipiente. Solo un porcentaje reducido de las empresas
encuestadas ha implementado soluciones basadas en IA, principalmente en areas
como la automatizacion de procesos, andlisis de datos y atencion al cliente. Este
hallazgo coincide con lo expuesto por autores como Fernandez et al. (2020),
quienes sefalan que, en América Latina, la adopcion de IA en pequeiias y
medianas empresas (pymes) es limitada debido a factores como la falta de
recursos econdmicos, capacitacion y acceso a tecnologias avanzadas. En el caso
de Tungurahua, estos obstaculos se ven agravados por la estructura empresarial
predominante, compuesta en su mayoria por pymes con capacidades
tecnologicas reducidas.

Ademas, el articulo destaca que las empresas que han adoptado IA reportan
mejoras significativas en la eficiencia operativa y la toma de decisiones. Esto
concuerda con lo planteado por Rodriguez et al. (2021), quienes afirman que la
IA puede optimizar procesos internos y generar ventajas competitivas. Sin
embargo, el estudio también identifica que muchas empresas desconocen las
aplicaciones practicas de la IA, lo que sugiere la necesidad de promover una
mayor difusion de sus beneficios y casos de éxito.

Uno de los aspectos mas relevantes del articulo es la identificacion de los
principales desafios que enfrentan las empresas de Tungurahua para
implementar IA. Entre estos se encuentran la falta de personal capacitado, el alto
costo de las tecnologias y la resistencia al cambio por parte de los empleados.
Estos hallazgos son consistentes con los reportados por estudios previos, como
el de Martinez et al. (2020), quienes argumentan que la brecha de habilidades en
IA es uno de los mayores obstaculos para su adopcion en regiones en desarrollo.
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Otro punto destacable es la preocupacion por la privacidad y seguridad de los
datos, especialmente en sectores como el financiero y el retail. Este tema ha sido
ampliamente discutido en la literatura reciente (Gomez et al., 2021), donde se
subraya la importancia de establecer marcos regulatorios y protocolos de
seguridad para garantizar el uso ético de la IA. En el contexto de Tungurahua,
este aspecto adquiere especial relevancia debido al creciente uso de plataformas
digitales y la necesidad de proteger la informacion de los clientes.

El articulo también aborda el impacto potencial de la IA en la competitividad de
las empresas de Tungurahua. Segun los resultados, aquellas empresas que han
integrado IA en sus operaciones reportan una mayor capacidad para innovar y
adaptarse a los cambios del mercado. Esto refuerza lo expuesto por autores como
Pérez et al. (2022), quienes sostienen que la IA puede ser un catalizador para la
transformacion digital y 1a mejora de la competitividad empresarial.

No obstante, el estudio también advierte sobre el riesgo de que las empresas que
no adopten IA queden rezagadas frente a competidores mas tecnificados. Esta
situacion podria exacerbar las desigualdades entre empresas grandes y pequenas,
tal como lo sefiala un informe reciente de la CEPAL (2021). Por ello, se sugiere
la implementacion de politicas publicas que fomenten la adopcion de IA en
pymes, incluyendo programas de capacitacion, financiamiento y acceso a
tecnologias.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La inteligencia artificial representa una oportunidad significativa para la
administracion de pequenas empresas al mejorar la eficiencia operativa, la toma
de decisiones y la experiencia del cliente. Sin embargo, su implementacion
enfrenta desafios relacionados con costos, capacitacion y ética. A medida que la
tecnologia evoluciona, se espera que la IA se convierta en una herramienta ain
mas accesible y valiosa para el crecimiento y sostenibilidad de las pequenas
empresas.

En conclusion, el articulo proporciona una vision valiosa sobre el estado actual
de la adopcion de 1A en el sector empresarial de Tungurahua. Si bien se observan
avances significativos en algunas empresas, persisten desafios importantes que
limitan su implementacion masiva. Para superar estas barreras, se requiere un
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esfuerzo conjunto entre el sector publico, privado y académico, tal como lo
proponen autores como Ramirez et al. (2020).

Entre las recomendaciones derivadas del estudio se encuentran: (1) promover la
capacitacion en IA para empresarios y empleados, (2) facilitar el acceso a
tecnologias mediante incentivos fiscales y programas de financiamiento, y (3)
fomentar la colaboracion entre empresas y universidades para desarrollar
soluciones adaptadas a las necesidades locales. Estas medidas podrian contribuir
a acelerar la adopcion de IA y, en consecuencia, mejorar la competitividad del
sector empresarial de Tungurahua.
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Observaciones

1 |(claridad y estructura)

Titulo, prélogo e introduccién

Se da a entender de manera clara y concisa los temas
abordados en el documento.

2 | Revision de literatura

Relevancia, Originalidad

Documento que muestra texto muy explicito en el area
abordada, mostrando una recopilaciéon de informacion
apropiada.

3 |experimental

Estructura metodoldgica. Disefio

Explicada de forma clara y concisa.

Conclusiones.

Resultados, Discusion ,

Recopilacion de datos obtenidos concretos,
mostrando aportes de vital importancia a la
investigacion realizada por parte de los autores.

5 | Referencia (variedad y claridad

Muy bien establecidas de acuerdo con los lineamientos
establecidos.

Dictamen
Descripcion Si No Observaciones
Publicable X

Publicar con correcciones

No publicar

Revisor.

https://servicioseditorialescyssa.net



CYSSA

Servicios Editoriales CYSSA

Av. Vinicio Bedoya y Toro Lema. Telf: 0984292254

Ambato-Ecuador

SERVICIDS EDITORIALES

INFORME DE EVALUACION DE REVISORES CIEGOS

Datos de la obra

Nombre de la Obra

TECNOLOGIA, EDUCACION Y NEGOCIOS EN LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

Nombre del capitulo
de libro.

NEODIDACTICA CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y REALIDAD
AUMENTADA PARA UNA ENSENANZA INNOVADORA

Autores

DIEGO SORIA, NANCY MONTOYA, SILVIA MALDONADO

Fecha de Evaluacion

Febrero 18/2025

Datos del revisor

Nombre LORENA FERNANDA
Apellidos GUERRERO AGUILAR Cédula: 1801912617
Grado académico Maestria X Doctorado

Titulo pregrado

DOCTORA EN EDUCACION

Area de posgrado

MAGISTER EN DISENO CURRICULAR Y EVALUACION EDUCATIVA

Contenido del texto

N° Descripcion

Observaciones

1 |(claridad y estructura)

Titulo, prélogo e introduccion

Se da a entender de manera clara y concisa los temas
abordados en el documento.

2 | Revision de literatura

Relevancia, Originalidad

Documento que muestra texto muy explicito en el area
abordada, mostrando una recopilacion de informacién
apropiada.

3 |experimental

Estructura metodoldgica. Disefio

Explicada de forma clara y concisa.

Conclusiones.

Resultados, Discusion ,

Recopilacion de datos obtenidos concretos,
mostrando aportes de vital importancia a la
investigacion realizada por parte de los autores.

5 | Referencia (variedad y claridad

Muy bien establecidas de acuerdo con los lineamientos

establecidos.

Dictamen
Descripcion Si No Observaciones
Publicable X
Publicar con correcciones
No publicar

Atentamente,

Firmado el

f L(RENEIr'd:mEcaneme im
GUERRERO AGUI LAR

Revisor.

https://servicioseditorialescyssa.net



Servicios Editoriales CYSSA

Av. Vinicio Bedoya y Toro Lema. Telf: 0984292254
Ambato-Ecuador

CYSSA

SERVICIDS EDITORIALES

INFORME DE EVALUACION DE REVISORES CIEGOS

Datos de la obra

Nombre de la Obra

TECNOLOGIA, EDUCACION Y NEGOCIOS EN LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

Nombre del capitulo

HACIA UN MODELO PEDAGOGICO UNIVERSITARIO BASADO

de libro. EN LAS TECNOLOGIAS 4.0: UN ENFOQUE SOSTENIBLE E
INCLUSIVO
Autores ROBERTO LOPEZ, MARCO LALAMA, DANNY LALAMA

Fecha de Evaluacion

Febrero 18/2025

Datos del revisor

Nombre

LORENA FERNANDA

Apellidos

GUERRERO AGUILAR

Cédula: 1801912617

Grado académico Maestria

X Doctorado

Titulo pregrado

DOCTORA EN EDUCACION

Area de posgrado

MAGISTER EN DISENO CURRICULAR Y EVALUACION EDUCATIVA

Contenido del texto

N° Descripcion

Observaciones

Titulo, prélogo e introduccion
1 |(claridad y estructura)

Se da a entender de manera clara y concisa los temas
abordados en el documento.

Relevancia, Originalidad
2 | Revision de literatura

Documento que muestra texto muy explicito en el area
abordada, mostrando una recopilacion de informacién
apropiada.

Estructura metodoldgica. Disefio
3 |experimental

Explicada de forma clara y concisa.

Resultados, Discusion ,
Conclusiones.

Recopilacion de datos obtenidos concretos,
mostrando aportes de vital importancia a la
investigacion realizada por parte de los autores.

5 | Referencia (variedad y claridad

Muy bien establecidas de acuerdo con los lineamientos
establecidos.

Dictamen
Descripcion Si No Observaciones
Publicable X

Publicar con correcciones

No publicar

Revisor.

https://servicioseditorialescyssa.net



Servicios Editoriales CYSSA

Av. Vinicio Bedoya y Toro Lema. Telf: 0984292254
Ambato-Ecuador

CYSSA

SERVICIDS EDITORIALES

INFORME DE EVALUACION DE REVISORES CIEGOS

Datos de la obra

Nombre de la Obra

TECNOLOGIA, EDUCACION Y NEGOCIOS EN LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

Nombre del capitulo LA

de libro.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA CREACION DE
MICROEMPRENDIMIENTOS EN TUNGURAHUA

Autores

VIVIANA CANDO, VICENTE CATOTA, OMAR VILCACUNDO

Fecha de Evaluacion

Febrero 18/2025

Datos del revisor

Nombre

LORENA FERNANDA

Apellidos

GUERRERO AGUILAR

Cédula: 1801912617

Grado académico Maestria

X Doctorado

Titulo pregrado

DOCTORA EN EDUCACION

Area de posgrado

MAGISTER EN DISENO CURRICULAR Y EVALUACION EDUCATIVA

Contenido del texto

N° Descripcion

Observaciones

Titulo, prélogo e introduccion
1 |(claridad y estructura)

Se da a entender de manera clara y concisa los temas
abordados en el documento.

Relevancia, Originalidad
2 | Revision de literatura

Documento que muestra texto muy explicito en el area
abordada, mostrando una recopilacion de informacién
apropiada.

Estructura metodoldgica. Disefio
3 |experimental

Explicada de forma clara y concisa.

Resultados, Discusion ,
Conclusiones.

Recopilacion de datos obtenidos concretos,
mostrando aportes de vital importancia a la
investigacion realizada por parte de los autores.

5 | Referencia (variedad y claridad

Muy bien establecidas de acuerdo a los lineamientos

establecidos.

Dictamen
Descripcion Si No Observaciones
Publicable X
Publicar con correcciones
No publicar
Atentamente,

lo_el ectr 6ni canent e por
ORENA'FERNANDA
RRERO AGUI LAR

kit

Dra. Fernanda Guerrero Mag.

Revisor.

https://servicioseditorialescyssa.net



Servicios Editoriales CYSSA

Av. Vinicio Bedoya y Toro Lema. Telf: 0984292254
Ambato-Ecuador

CYSSA

SERVICIDS EDITORIALES

INFORME DE EVALUACION DE REVISORES CIEGOS

Datos de la obra

Nombre de la Obra

TECNOLOGIA, EDUCACION Y NEGOCIOS EN LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

Nombre del capitulo
de libro.

APLICACIONES WEB Y MOVILES PARA UN APRENDIZAJE POR
SIMULACION

Autores

ORLANDO TOSCANO, CARLOS QUILLIGANA, MANUEL ARROBA

Fecha de Evaluacion

Febrero 18/2025

Datos del revisor

Nombre LORENA FERNANDA
Apellidos GUERRERO AGUILAR Cédula: 1801912617
Grado académico Maestria X Doctorado

Titulo pregrado

DOCTORA EN EDUCACION

Area de posgrado

MAGISTER EN DISENO CURRICULAR Y EVALUACION EDUCATIVA

Contenido del texto

N° Descripcion

Observaciones

1 |(claridad y estructura)

Titulo, prélogo e introduccion

Se da a entender de manera clara y concisa los temas
abordados en el documento.

Relevancia, Originalidad
2 | Revision de literatura

Documento que muestra texto muy explicito en el area
abordada, mostrando una recopilacion de informacién
apropiada.

Estructura metodoldgica.
3 |Disefio experimental

Explicada de forma clara y concisa.

Resultados, Discusion ,
Conclusiones.

Recopilacion de datos obtenidos concretos, mostrando
aportes de vital importancia a la investigacion realizada por
parte de los autores.

Referencia (variedad y
5 |claridad

Muy bien establecidas de acuerdo con los lineamientos
establecidos.

Dictamen
Descripcion Si No Observaciones
Publicable X
Publicar con correcciones
No publicar
Atentamente,
R

© mad

(RDEIE\\‘E”'L:":NEC&"EME im
[ GUERRERO AGUI LAR

Dra. Fernanda Guerrero Mag.
Revisor.

https://servicioseditorialescyssa.net



Servicios Editoriales CYSSA
Av. Vinicio Bedoya y Toro Lema. Telf: 0984292254

Ambato-Ecuador

CYSSA

SERVICIOS EDITORIALES

INFORME DE EVALUACION DE REVISORES CIEGOS

Datos de la obra

Nombre de Ia Obra

TECNOLOGIA, .EDUCACION Y NEGOCIOS EN LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

Nombre del capitulo
de libro.

USO DE LOS AGENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL
SECTOR EMPRESARIAL DE TUNGURAHUA.

Autores

WALTER NAVAS, ALEXANDRA ARCOS

Fecha de Evaluacion

Febrero 18/2025

Datos del revisor

Nombre GUSTAVO EDUARDO

Apellidos FERNANDEZ VILLACRES Cédula: 1801589191

Grado académico Maestria Doctorado X

Titulo pregrado LICENCIADO EN SISTEMAS

Area de posgrado PHD EN EDUCACION, MAG. EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y MBA

Contenido del texto

N° Descripcion

Observaciones

Titulo, prélogo e introduccion
1 |(claridad y estructura)

Se da a entender de manera clara y concisa los temas
bordados en el documento.

Relevancia, Originalidad
2 | Revision de literatura

Documento que muestra texto muy explicito en el area
abordada, maostrando una recopilacion de informacion
apropiada.

Estructura metodologica. Disefio
3 [experimental

Explicada de forma clara y concisa.

Resultados, Discusion ,
Conclusiones.

Recopilacion de datos obtenidos concretos,
mostrando aportes de vital importancia a la
investigacion realizada por parte de los autores.

5 | Referencia (variedad y claridad

Muy bien establecidas de acuerdo con los lineamientos

establecidos.

Dictamen
Descripcion Si No Observaciones
Publicable X

Publicar con correcciones

No publicar

—
j _
PhD. Gustavo (F_/jem/ﬁ;z V.

Revisor.

https://servicioseditorialescyssa.net



CYSSA

Servicios Editoriales CYSSA Eg
Av. Vinicio Bedoya y Toro Lema. Telf: 0984292254
Ambato-Ecuador SERVICIOS EDITORIALES

——————————

INFORME DE EVALUACION DE REVISORES CIEGOS
Datos de la obra

Nombre de la Obra TECNOLOGIA, EDUCACION Y NEGOCIOS EN LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

Nombre del capitulo NEODIDACTICA CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y REALIDAD
de libro. AUMENTADA PARA UNA ENSENANZA INNOVADORA

Autores DIEGO SORIA, NANCY MONTOYA, SILVIA MALDONADO
Fecha de Evaluacién Febrero 18/2025

Datos del revisor

Nombre GUSTAVO EDUARDO

Apellidos FERNANDEZ VILLACRES Cédula: 1801589191

Grado académico Maestria Doctorado X

Titulo pregrado LICENCIADO EN SISTEMAS

Area de posgrado PHD EN EDUCACION, MAG. EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y MBA

Contenido del texto
N° Descripcion Observaciones

Titulo, prologo e introduccion Se da a entender de manera clara y concisa los temas
1 |(claridad y estructura) @bordados en el documento.

Relevancia, Originalidad Documento que muestra texto muy explicito en el area
2 | Revision de literatura abordada, mostrando una recopilacion de informacion
apropiada.

Estructura metodoldgica. Disefio | Explicada de forma clara y concisa.
3 experimental

Resultados, Discusion , Recopilacion de datos obtenidos concretos,
Conclusiones. mostrando aportes de vital importancia a Ila
4 investigacion realizada por parte de los autores.

Muy bien establecidas de acuerdo con los lineamientos
5 | Referencia (variedad y claridad festablecidos.

Dictamen
Descripcion Si No Observaciones
Publicable X

Publicar con correcciones

No publicar

Atentamente,

u =2

PhD. Gustavo E. Ferndndez V.

https://servicioseditorialescyssa.net



CYSSA

Servicios Editoriales CYSSA Eg

Av. Vinicio Bedoya y Toro Lema. Telf: 0984292254

Ambato-Ecuador

SERVICIOS EDITORIALES

INFORME DE EVALUACION DE REVISORES CIEGOS

Datos de la obra

Nombre de la Obra

TECNOLOGIA, EDUCACION Y NEGOCIOS EN LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

Nombre del capitulo
de libro.

APLICACIONES WEB Y MOVILES PARA UN APRENDIZAJE POR
SIMULACION

Autores

ORLANDO TOSCANO, CARLOS QUILLIGANA, MANUEL ARROBA

Fecha de Evaluacion

Febrero 18/2025

Datos del revisor

Nombre GUSTAVO EDUARDO

Apellidos FERNANDEZ VILLACRES Cedula: 1801589191

Grado académico Maestria Doctorado X

Titulo pregrado LICENCIADO EN SISTEMAS

Area de posgrado PHD EN EDUCACION, MAG. EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y MBA

Contenido del texto

N° Descripcién

Observaciones

1 ((claridad y estructura)

Titulo, prélogo e introduccién

Se da a entender de manera clara y concisa los temas
abordados en el documento.

Relevancia, Originalidad
2 | Revisién de literatura

Documento que muestra texto muy explicito en el area
abordada, mostrando una recopilacién de informacion
apropiada.

Estructura metodolégica.
3 [Disefio experimental

Explicada de forma clara y concisa.

Resultados, Discusion ,
Conclusiones.

Recopilacion de datos obtenidos concretos, mostrando
aportes de vital importancia a la investigacion realizada por
parte de los autores.

Referencia (variedad y
5 [claridad

Muy bien establecidas de acuerdo con los lineamientos
establecidos.

Dictamen
Descripcién Si No Observaciones
Publicable X

Publicar con correcciones

No publicar

)
PhD. ’ustw
visor.

https://servicioseditorialescyssa.net



Servicios Editoriales CYSSA
Av. Vinicio Bedoya y Toro Lema. Telf: 0984292254

Ambato-Ecuador

CYSSA

SERVICIOS EDITORIALES

IIEARLE NE EVAL HAAIAM NE DEVICNARES CIEGNS

Servicios Editoriales CYSSA

Av. Vinicio Bedoya y Toro Lema. Telf: 0984292254
Ambato-Ecuador

CYSSA

SERVICIOS EDITORIALES

INFORME DE EVALUACION DE REVISORES CIEGOS

Datos de la obra

Nombre de Ia Obra

TECNOLOGIA, EDUCACION Y NEGOCIOS EN LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

Nombre del capitulo LA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA CREACION DE

de libro. MICROEMPRENDIMIENTOS EN TUNGURAHUA

Autores VIVIANA CANDO, VICENTE CATOTA, OMAR VILCACUNDO
Fecha de Evaluacion Febrero 18/2025

Datos del revisor

Nombre GUSTAVO EDUARDO

Apellidos FERNANDEZ VILLACRES Cédula: 1801589191

Grado académico Maestria Doctorado X

Titulo pregrado LICENCIADO EN SISTEMAS

Area de posgrado PHD EN EDUCACION, MAG. EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y MBA

Contenido del texto

N° Descripcion

Observaciones

Titulo, prologo e introduccion
1 |(claridad y estructura)

Se da a entender de manera clara y concisa los temas
abordados en el documento.

Relevancia, Originalidad
2 | Revision de literatura

Documento que muestra texto muy explicito en el area
abordada, mostrando una recopilacién de informacion
apropiada.

Estructura metodol6gica. Disefio
3 [experimental

Explicada de forma clara y concisa.

Resultados, Discusion ,
Conclusiones.

Recopilacion de datos obtenidos concretos,
mostrando aportes de vital importancia a la
investigacion realizada por parte de los autores.

5 | Referencia (variedad y claridad

Muy bien establecidas de acuerdo a los lineamientos
establecidos.

Dictamen
Descripcién Si No Observaciones
Publicable X
Publicar con comrecciones
No publicar
Atentamente,
/)
( »
3 } -
/ )
PhD. Gustavo E-Feriandez V.
Revisor.

https://servicioseditorialescyssa.net



o CYSSA
Servicios Editoriales CYSSA Eg

Av. Vinicio Bedoya y Toro Lema. Telf: 0984292254
Ambato-Ecuador SERVICIOS EDITORIALES

——

INFORME DE EVALUACION DE REVISORES CIEGOS
Datos de Ia obra

Nombre de la Obra TECNOLOGIA, EDUCACION Y NEGOCIOS EN LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

Nombre del capitulo HACIA UN MODELO PEDAGOGICO UNIVERSITARIO BASADO

de libro. EN LAS TECNOLOGIAS 4.0: UN ENFOQUE SOSTENIBLE E
INCLUSIVO
Autores ROBERTO LOPEZ, MARCO LALAMA, DANNY LALAMA

Fecha de Evaluacion Febrero 18/2025

Datos del revisor
Nombre GUSTAVO EDUARDO

Apellidos FERNANDEZ VILLACRES Cédula: 1801589191

Grado académico Maestria Doctorado X

Titulo pregrado LICENCIADO EN SISTEMAS

Area de posgrado PHD EN EDUCACION, MAG. EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y MBA

Contenido del texto

N° Descripcion Observaciones

Titulo, prélogo e introduccién Se da a entender de manera clara y concisa los temas
1 [(claridad y estructura) abordados en el documento.

Relevancia, Originalidad Documento que muestra texto muy explicito en el area
2 | Revisién de literatura abordada, mostrando una recopilacién de informacion
apropiada.

Estructura metodolégica. Disefio |Explicada de forma clara y concisa.
3 experimental

Resultados, Discusion , Recopilacion de datos obtenidos concretos,
Conclusiones. mostrando aportes de vital importancia a la
4 investigacion realizada por parte de los autores.

Muy bien establecidas de acuerdo con los lineamientos
5 | Referencia (variedad y claridad [establecidos.

Dictamen
Descripcion Si No Observaciones
Publicable X

Publicar con correcciones

No publicar

Atentamente,

—_—

- .r—""."“;-r
ustavo E.;F;emandez V.

Revisor.

PhD.

https://servicioseditorialescyssa.net



